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DOCUMENTO DI SINTESI CONTONLINE )—él

DOCUMENTO DI SINTESI DEL

RAPPORTO NUMERO
TIPO /SOTTOTIPO

CONVENZIONE CONTONLINE

Il presente documento di sintesi contiene le condizioni economiche e costituisce frontespizio del contratto da Lei/Voi

sottoscritto relativo al rapporto sopra indicato.

CONDIZIONI ECONOMICHE E OPERATIVE CONTO CORRENTE E SERVIZI ACCESSORI

SPESE FISSE

TENUTA CONTO

Canone annuo

Frazionamento canone

Imposta di bollo

Numero operazioni a trimestre comprese nel canone
GESTIONE LIQUIDITA

Spese trimestrali per conteggio interessi e competenze
SPESE VARIABILI

GESTIONE LIQUIDITA

Periodicita invio estratto conto

Periodicita invio documento di sintesi

Spese invio documento elettronico

Spese invio documento cartaceo

SERVIZI ACCESSORI

SERVIZI DI PAGAMENTO

ASSEGNI

Costo unitario assegno

Commissione addebito assegni insoluti o irregolari
Commissione lavorazione assegni non ancora addebitati
Spese invio esito impagato

BONIFICO SEPA

Bonifico disposto allo sportello a favore di clienti altro Istituto:
Bonifico disposto allo sportello a favore di clienti nostro Istituto:
Bonifico girofondi disposto allo sportello su clienti altre banche:
Bonifico giroconto disposto allo sportello su clienti Banca di Piacenza:
Bonifico giroconto disposto allo sportello su clienti altre banche valuta compensata:

Bonifico disposto con Servizio di Banca Multicanale a favore di clienti altro Istituto:

Bonifico o giroconto disposto con Servizio di Banca Multicanale a favore di clienti nostro
Istituto:
Bonifico istantaneo disposto con Servizio di Banca Multicanale a favore di clienti nostro
Istituto:
Bonifico istantaneo disposto con Servizio di Banca Multicanale a favore di clienti altro
Istituto:

BONIFICO IN DIVISA O IN EURO EXTRA SEPA
Cambio applicato:

Commissioni di servizio:

Spese per operazione dall’ estero:

Spese per operazioni verso I' estero, massimo:

0,00 EUR
MENSILE
Di legge
0

0,00 EUR

Trimestrale
Annuale
0,00 EUR
1,60 EUR

Servizio non previsto
20,00 EUR

7,50 EUR

15,00 EUR

Servizio non previsto
Servizio non previsto
Servizio non previsto
Servizio non previsto
Servizio non previsto

0,75 EUR

0,25 EUR
Servizio non previsto

Servizio non previsto

Cambio valutario

€ 3,00 max € 300,00
7,50 EUR

15,00 EUR
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Bonifico tramite rete S.W.I.F.T.:

Per i bonifici istruiti con opzione spese “ OUR” (tutte le spese, incluse quelle della banca
del beneficiario, a carico dell' ordinante), la Banca si riserva di addebitare I' ordinante per
I" importo delle spese reclamato da quest’ ultima oltre al recupero di proprie spese pari
ad Euro 25,82:

INCASSI E PAGAMENTI

Commissione per pagamento, tramite Internet banking o Bancomat, di bollettini postali,
oltre alle spese reclamate da Poste Italiane:

Commissione per pagamento, tramite Internet banking o Bancomat, del bollo auto:

Commissione per pagamento, tramite Internet banking con il servizio di e-billing “ CBILL" ,
comprensivo del progetto “ PagoPA” , di utenze delle aziende aderenti nonché a favore
della Pubblica Amministrazione:

Commissione per pagamento bollettini MAV tramite Internet banking:
Commissione per pagamento bollettini RAV tramite Internet banking o Bancomat:
Commissione per pagamento bollettini bancari tramite Internet banking o Bancomat:
Commissione per pagamento di deleghe fiscali tramite internet banking:
ADDEBITO DIRETTO

Commissioni su addebito utenze domestiche:

Commissione su addebito altre utenze:

Commissione per rimborso originato dal creditore:

Commissione per rimborso chiesto dal debitore :

Spese per richiesta copia del mandato:

Spese per risposta al rimborso oltre i termini:

INTERESSI SOMME DEPOSITATE

INTERESSI CREDITORI

Tasso creditore annuo nominale:

CAPITALIZZAZIONE

Periodicita conteggio interessi:

Periodicita conteggio e addebito commissioni e spese:

FIDI E SCONFINAMENTI

FIDI

Tasso debitore nominale per utilizzo linea

Tasso debitore annuo nominale extra-fido

Spese istruttoria e/o rinnovo pratica

Commissioni disponibilita fondi su fido accordato

Commissioni di istruttoria veloce sconfino

SCONFINAMENTI IN ASSENZA DI FIDO

Tasso debitore annuo nominale

Commissione di istruttoria veloce per sconfinamenti di importo superie a 100 Euro (*)

(*) Commissione di istruttoria veloce - con un massimo di € 150 a trimestre - calcolata per
ogni operazione che ha causato sconfinamento di importo superiore a € 100.

La commissione non & dovuta, limitatamente ai rapporti con i consumatori, quando ricorrono
cumulativamente le seguenti condizioni: per gli sconfinamenti in assenza di fido,

il saldo passivo complessivo - anche se derivante da piu addebiti - € inferiore o pari a €
500 e lo sconfinamento non abbia durata superiore a sette giorni consecutivi,

tenendo conto che il consumatore pud beneficiare di tale esclusione per un massimo di
una volta per trimestre.

DISPONIBILITA' SOMME VERSATE
Assegni nostri stesso sportello
Assegni nostri altro sportello

Assegni circolari nostri

Assegni circolari altre banche
Assegni altre banche

VALUTE

15,00 EUR

1,00 EUR
1,00 EUR

1,00 EUR

0,00 EUR
0,75 EUR
1,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
1,00 EUR
3,00 EUR
7,50 EUR
1,00 EUR

0,001%

Dare e avere annuale

Trimestrale

Fido non previsto
Fido non previsto
Fido non previsto
Fido non previsto

Fido non previsto

12,000%
20,00 EUR

Servizio non previsto
+ 3 GIORNI LAVORATIVI
+ 1 GIORNI LAVORATIVI
+ 4 GIORNI LAVORATIVI
+ 4 GIORNI LAVORATIVI
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Versamento contante

Versamento assegni nostri stesso sportello

Versamento assegni nostri altro sportello

Versamento assegni circolari nostri

Versamento assegni circolari altre banche

Versamento assegni altre banche

Accredito generico

Addebito assegni

Addebito bonifici

Addebito SDD

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA CONTO CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA
TENUTA CONTO (SPESE DIVERSE DAL CANONE ANNUO)
Spese singola operazione elettronica

Spese singola operazione allo sportello e di addebito assegni
Spese singola operazione di versamento effettuato su cash-in
Spese forfettarie mensili

Importo minimo spese trimestrali

Spese di fine anno

ALTRO

DOCUMENTO DI SINTESI CONTONLINE )—él

Rapporto n:

Gli interessi moratori si applicano secondo le disposizioni del codice civile nella misura del

tasso previsto in caso di sconfinamenti extra fido o in assenza di fido.

Giorni di franchigia interessi di mora

+ 0 GIORNI LAVORATIVI
Servizio non previsto

+ 0 GIORNI LAVORATIVI
+ 0 GIORNI LAVORATIVI
+ 1 GIORNI LAVORATIVI
+ 3 GIORNI LAVORATIVI
+ 0 GIORNI LAVORATIVI
Servizio non previsto
Data di esecuzione

Giorno di scadenza

0,00 EUR
Servizio non previsto
0,00 EUR
2,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

+ 2 GIORNI LAVORATIVI

Ritenuta fiscale sugli interessi creditori Di legge
Nessuna
CONDIZIONI ECONOMICHE E OPERATIVE CARTA BANCOMAT CIRRUS MAESTRO E LESS
PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE
Rilascio carta di debito 0,00 EUR
Prelievo di contante allo sportello automatico presso la stessa Banca in Italia (Circuito 000 EUR
Bancomat) ’
Prelievo di contante allo sportello automatico presso altra Banca in ltalia (Circuito 0.00 EUR
Bancomat) i
Prelievo di contante su ATM paesi SEPA (Circuito Cirrus) 1,10 EUR
Prelievo di contante su ATM paesi EXTRASEPA (Circuito Cirrus) 1,60 EUR
Commissione pagamento POS paesi SEPA (Circuito Maestro) 0,00 EUR
Commissione pagamento POS paesi EXTRASEPA (Circuito Maestro) 1,60 EUR
Commissione rifacimento carta 0,00 EUR
Spese invio estratto conto Fast-Pay 0,00 EUR
Commissione per blocco carta per furto o smarrimento 0,00 EUR
Commissione per blocco carta cautelativo 0,00 EUR
PRINCIPALI CONDIZIONI OPERATIVE
Massimale globale mensile Bancomat/PagoBancomat 2.300,00 EUR
Massimale globale giornaliero Bancomat/PagoBancomat 1.300,00 EUR
Massimale mensile prelevamento Bancomat 1.500,00 EUR
Massimale giornaliero prelevamento Bancomat 500,00 EUR
Massimale mensile pagamenti PagoBancomat 800,00 EUR
h’ 31/6
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Massimale giornaliero pagamenti PagoBancomat 800,00 EUR
Massimale globale mensile Cirrus/Maestro 800,00 EUR
Massimale globale giornaliero Cirrus/Maestro 800,00 EUR
Massimale mensile prelevamenti internazionali Cirrus 800,00 EUR
Massimale giornaliero prelevamenti internazionali Cirrus 250,00 EUR
Massimale mensile pagamenti internazionali Maestro 800,00 EUR
Massimale giornaliero pagamenti internazionali Maestro 800,00 EUR
Data scadenza da definire
Fast pay ABILITATO
Massimale FastPay per pedaggio 100,00 EUR
Massimale mensile servizi aggiuntivi 3.000,00 EUR
Massimale giornaliero servizi aggiuntivi 3.000,00 EUR

Si informa che per le operazioni di prelievo e di pagamento con le carte Bancomat in alcuni Paesi extra-europei in cui i dispensatori
automatici di banconote (ATM Bancomat) e le apparecchiature per i pagamenti nei punti vendita (POS) sono predisposti unicamente
per l'accettazione delle carte a banda magnetica, potrebbero risultare limitazioni all'operativita' della carta. Pertanto, al fine di tutelare i
titolari delle carte dai rischi di eventuali utilizzi fraudolenti, si invita, nel caso in cui si presentasse l'esigenza di operare in tali Paesi extra-
europei, ad inviare la richiesta di abilitazione tramite il modulo disponibile in internet banking - impostazioni - modulistica - seguendo le
istruzioni ivi riportate.

CONDIZIONI ECONOMICHE E OPERATIVE PCBANK FAMILY (SERVIZI DI BANCA MULTICANALE)

CONDIZIONI ECONOMICHE

Costo mensile 0,00 EUR
Periodicita' di addebito TRIMESTRALE ANTICIPATA
Costo invio SMS per informazioni sui rapporti di Conto Corrente e Dossier Titoli 0,20 EUR
Costo invio SMS per avvisi utilizzo internet banking 0,12 EUR
Costo invio SMS per prelievi e pagamenti effettuati tramite carta bancomat 0,12 EUR
Costo per riassegnazione password di accesso 2,00 EUR
Limite giornaliero bonifici 10.000,00 EUR
Limite mensile bonifici 50.000,00 EUR
Canone mensile secure call 0,00 EUR
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CONDIZIONI ECONOMICHE E OPERATIVE DEPOSITO VINCOLATO

CONDIZIONI ECONOMICHE
Periodicita' invio estratto conto
Canone annuo

Spese singola oparazione elettronica
Spese di fine anno

Oneri fiscali

Imposta di bollo

Recupero costi di corrispondenza

Tasso creditore annuo nominale e penale svincolo anticipato

Operativita consentita

Per accettazione - Il Cliente

ANNUALE

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

di legge

di legge

Spese di invio estratto conto e documento

di sintesi: si rimanda al documento di
sintesi del conto corrente collegato.

Si rimanda al modulo di richiesta che
regola la singola partita, di volta in volta

La costituzione delle singole partite

potra avvenire unicamente tramite
trasferimento della somma mediante
giroconto dal conto corrente di appoggio.
Non e possibile effettuare sul Conto
Deposito Vincolato operazioni non
compatibili con le finalita del contratto

i
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ALLEGATO 1: Orari limite per I'imputazione di ordini di pagamento:

(Orario limite di ricezione di un ordine di pagamento nell'arco di una giornata operativa, entro il quale I'ordine si intende ricevuto la
giornata operativa stessa; gli ordini ricevuti dopo l'orario indicato si intendono ricevuti la giornata operativa successiva)

REVOCA
DISPOSIZIONE ORARIO
FACOLTA’ TEMPI DI REVOCA

Bonifici SEPA Entro le ore 16:00 SI Se inserito con largo anticipo rispetto
Entro la data di valuta dell'ordinante purché | alla valuta, entro la giornata
non trasmesso ancora alla banca del precedente la valuta dell'ordinante
beneficiario e comunque per richieste
pervenute entro le ore 16,00

Deleghe F24 Entro le ore 23:30 SI In caso di conferimento di deleghe
Entro il giorno di conferimento della con valuta postergata entro il giorno
disposizione in caso di coincidenza con | precedente la valuta di addebito
scadenza e comunque per le richieste
pervenute entro le ore 16.00

CONTATTI TELEFONICI

Per informazioni,per assistenza tecnica/operativa relativa al ContOnline Banca di Piacenza o per accedere al Servizio di Banca multicanale
Numero Verde 800 — 801171
Mail contonline@bancadipiacenza.it.

Per richiedere il blocco della Carta Bancomat
Numero verde 800-822056
dall'estero +39.02.60843768

Mod. V05156F_ACUNICO_call_C20191231_FES 20190614
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MODULO DI ADESIONE

DATI PERSONALI

MODULO DI ADESIONE

Rapporto n:

PROPOSTA N°

CLIENTE 1

Cognome Nome

Codice Fiscale

Stato Civile
Nato a = |
Comune Provincia Nazione Cittadinanza
1] | i
Data di nascita Sesso
Residente in |
Via/Piazzae numero civico CAP Comune Provincia Nazione
Recapiti
Tel. Abitazione Tel. Ufficio Cellulare e-mail
Doc. identita .
Tipo Documento Numero Rilasciato a Data rilascio Data Scadenza

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Relativamente ai rapporti che, con la presente, richiede di attivare, il Cliente
dichiara:

- di aver indicato dati esatti e conformi al vero e di confermare le informazioni
fornite, nonché di comunicarne tempestivamente ogni variazione e comunque non
oltre i 90 giorni;

- di aver preso visione, prima della conclusione del Contratto, della
documentazione resa disponibile e conoscibile dalla Banca nell'area riservata,
all'apertura di ContoOnline sul sito internet della Banca di Piacenza all'indirizzo
www,.contonlinebancadipiacenza.it

- di aver letto e accettato quanto previsto nella presente Richesta di attivazione e
nelle norme contrattuali rese disponibili dalla Banca, in formato elettronico non
modificabile (PDF) insieme al Documento di Sintesi e, in particolare, le Condizioni
Generali di Contratto, le norme che regolano il conto corrente bancario, il deposito
vincolato, i servizi di pagamento (PSD), la carta di pagamento e il Servizio di
Banca multicanale;

- di essere a conoscenza che il presente contratto consente, nei limiti del saldo
disponibile, di effettuare operazioni esclusivamente tramite il Servizio di Banca
multicanale, di effettuare prelevamenti di contanti presso tutti gli ATM, versamenti
di contante e assegni per il solo tramite degli ATM della Banca di Piacenza abilitati
al servizio; nonche altre operazioni di pagamento (come per esempio MAV, RAV,
bollettini postali) in tutti gli ATM della Banca di Piacenza;

- di essere fiscalmente residente in ltalia e di impegnarsi a comunicare
tempestivamente alla Banca ogni nuova circostanza che comporti il venir meno
della suddetta condizione;

- di aver fornito le informazioni richieste, necessarie ai fini della sua classificazione
ai sensi delle Istruzioni di Vigilanza della Banca d'ltalia in tema di "Trasparenza
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari e di correttezza delle relazioni tra
intermediari e clienti" e di prendere atto di essere classificato come Cliente
Consumatore a cui il presente Contratto & riservato;

- di prendere atto e di accettare che, in caso di conto corrente cointestato, il
Documento di Sintesi sottoscritto in sede di Contratto e gli altri documenti previsti
dalla normativa sulla Trasparenza Bancaria sono riferiti ad entrambi i nominativi
cointestatari, ferma restando l'applicazione, per i servizi richiesti da un solo
cointestatario, delle rispettive condizioni economiche riportate nei predetti
documenti;

- di aver manifestato le proprie opinioni relative al consenso richiesto in materia di
Informativa Privacy fornita dalla Banca ai sensi del Regolamento UE 679/2016;

- di accettare che se tra la Banca ed il Cliente vi sono piu rapporti o pit conti di
qualsiasi genere o natura, anche di deposito, ancorché intrattenuti presso altre
dipendenze italiane, ha luogo in ogni caso la compensazione legale ad ogni suo
effetto, secondo quanto stabilito all'art. 11 della Prima Sezione (Condizioni
Generali) del Contratto messo a disposizione dalla Banca.

Relativamente alle Condizioni Generali di Contratto, Sezione VI: CONTRATTO
SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE il Cliente:

- assume la responsabilita (nella veste di utilizzatore) del corretto utilizzo secondo
le istruzioni relative alle funzionalita del servizio, delle quali ha preso visione e
ricevuto copia;

COPIA PER IL CLIENTE
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- solleva la Banca da ogni responsabilita relativa ad una non corretta
canalizzazione ai fini dell'esecuzione delle disposizioni di pagamento, per
mancata e/o insufficiente e/o errata indicazione della domiciliazione (codice ABI e
CAB della Filiale) della banca destinataria e/o del Codice Identificativo Univoco
(IBAN) del beneficiario, nonché da ritardi, inadempimenti e/o errati comportamenti
delle banche delle quali deve avvalersi per I'esecuzione delle disposizioni di
pagamento;

- prende atto che, in relazione ai servizi di pagamento la Banca provvede ad
addebitare I'importo delle disposizioni eseguite sul conto corrente indicato nel
flusso inviato a mezzo Internet. All'addebito eseguito a fronte di disposizioni di
pagamento con accredito al beneficiario, quando non sia richiesta dal Cliente
ordinante una valuta fissa di addebito nello specifico campo dei record di testa del
flusso, verra applicata la valuta tempo per tempo concordata, tenendo conto
anche dei giorni di valuta da riconoscere ai corrispondenti bancari, fra la data di
addebito al Cliente ordinante e quella del relativo accredito al beneficiario;

- accetta che le valute per i beneficiari, se mancanti, verranno determinate dalla
Banca in base alla data di elaborazione del flusso delle disposizioni di pagamento,
con addebito delle eventuali spese e/o commissioni previste nelle condizioni
economiche del rapporto;

- prende atto che le disposizioni di pagamento non devono contenere modalita
particolari di esecuzione o di perfezionamento quali disposizioni documentate,
ritorno di fatture o quietanze, esecuzioni via filo, telex ecc.;

- accetta che, anche se la Banca risolvera, per quanto possibile, per le vie brevi gli
inconvenienti (mancanza o compromessa lettura dei flussi di pagamento inviati,
ecc.) che si verificassero nel corso delle elaborazioni, il Cliente deve comunque
essere in grado di rieseguire in qualsiasi momento una nuova trasmissione del
flusso dei dati delle disposizioni.

DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Il Cliente, ove rivesta la qualifica di consumatore ai sensi del D. Lgs. 6 settembre
2005, n. 206 (c.d. “Codice del Consumo”), ha diritto, senza penali e senza dover
indicare il motivo, di recedere dal Contratto concluso mediante la sottoscrizione
della presente richiesta di attivazione, nel termine di 14 giorni dalla data di
conclusione (come previsto dall'art 67 duodecies D.L.vo 206/2005 "Codice del
Consumo"). In tal caso caso il Cliente dovra inviare una comunicazione a mezzo
lettera raccomandata A/R presso la sede legale della Banca, Via Mazzini 20
29121 Piacenza - ovvero allindirizzo PEC:
bancadipiacenza@bancadipiacenza.legalmail.it.

SOTTOSCRIZIONE DELLE NORME CONTRATTUALI

Il Cliente autorizza la Banca (codice SIA A4406) ad attivare il servizio di
alimentazione (autorizzazione permanente di addebito) per verificare gli estremi
identificativi (IBAN) del conto corrente dal quale effettuera il primo bonifico o dei
conti che eventualmente indichera in seguito. Eventuali disposizioni di addebito
possono essere successivamente autorizzate solo dal Cliente medesimo.
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IL CLIENTE ACCETTA ED APPROVA CHE LA FIRMA QUI DI SEGUITO
APPOSTA SARA' CONSIDERATA VALIDA Al FINI DEL RICONOSCIMENTO

Per accettazione -

SOTTOSCRIZIONE DELLE NORME CONTRATTUALI

ACCETTAZIONE ESPRESSA DI CLAUSOLE

Dichiaro/dichiariamo di approvare specificamente, ai sensi dell'art. 1341, comma
2, cod. civ.:

SEZIONE |

Art. 3, comma 6 (Esonero di responsabilita),

Art. 8, comma 3 (Responsabilita principale dei beni personali dei coniugi)
Art. 9 (Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali) anche ai sensi dellart.
118, D.L.vo n. 385/93

Art. 10 (Diritto di garanzia)

Art. 11 (Compensazione)

Art. 13, comma 1 (Diritto di recesso per giustificato motivo)

Art. 14 (Divieto di cessione del Contratto)

Art. 15, comma 2 (Foro competente)

Art. 16 (Reclami e controversie)

SEZIONE Il
Art. 4 (chiusura periodica del conto — Regolamento degli interessi, commissioni e
spese)

SEZIONE Ill

Art. 2 (Vincolo - durata e scadenza)
Art. 3 (Limiti di importo)

Art. 4 (Operativita consentita)

Art. 6 (Svincolo anticipato)

SEZIONE IV

Art. 4, comma 3 (limiti alla richiesta di rimborso)

Art. 7, comma 1 (rimborso spese per comunicazioni di mancata esecuzione
dell'ordine)

Art. 9, comma 4 (spese per revoca ordine di pagamento)

Art. 10, comma 2 (tempi di esecuzione superiori a una giornata operativa per
alcune categorie di pagamenti effettuati in valuta diversa dall'euro)

Art. 11, comma 1 (facolta di modifica delle condizioni contrattuali), comma 2 e 4
(termini di preavviso per la modifica delle condizioni contrattuali)

Per accettazione -

COPIA PER IL CLIENTE

s

Cod. Doc. PC5156899T00C0020200708140050

MODULO DI ADESIONE

Rapporto n:

DELLA FIRMA (specimen di firma).

Art. 12 (modalita di comunicazione delle informazioni sulle operazioni di
pagamento)

Art. 13, comma 1 (forma della comunicazione di recesso)

Art. 14, comma 1 (termine massimo di contestazione per operazioni non
autorizzate o inesatte)

Art. 16 (limitazione di responsabilita)

Art. 17, comma 2 e 3 (spese per recupero fondi - limitazione di responsabilita)
Art. 18, commi 2 e 5 (rinuncia o limitazione al diritto di rimborso per operazioni
autorizzate - forma e supporto della comunicazione)

SEZIONE V

art. 4, comma 4 (Opponibilita della denuncia di smarrimento o sottrazione)

art. 5 (Esonero di responsabilita per interruzione dei servizi)

art. 7 (Facolta di recesso della Banca o di temporaneo divieto di utilizzo della
carta)

art. 9 (Modifica unilaterale delle condizioni economiche)

art. 21 (Oggetto del servizio versamento valori mediante ATM)

art. 22 (Disposizioni che regolano il versamento mediante sportelli automatici che
ritirano i valori e gli strumenti di pagamento sfusi)

SEZIONE VI

Art. 3 (Modalita di svolgimento delle operazioni relative ai Servizi mediante uso
del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE - Strumenti di
Identificazione)

Art. 6 (Conferimento degli ordini)

Art. 8 (Obblighi del Cliente)

Art. 9 (Garanzie e responsabilita)

Art. 11 (Obblighi di custodia)

Art. 12 (Servizio di gestione documentale)

Art. 13 (Corrispettivi e spese)

Art. 14 (Risoluzione del Contratto)

Art. 15 (Recesso dal Contratto)

SEZIONE VII

Art. 3 (Sospensione del servizio)

Art. 4 (Esonero della responsabilita della Banca)

Art. 6 (Utilizzo del canale e-mail — esonero responsabilita della Banca)
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PROPOSTA N°
MODULO STANDARD PER LE INFORMAZIONI DA FORNIRE Al DEPOSITANTI

| depositi presso Banca di Piacenza soc.

o ey Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (1).
coop. per azioni sono protetti da:

100.000 euro per depositante e per ente creditizio.

RlieiGelE praeaons: In taluni casi, la legge prevede una tutela rafforzata per esigenze sociali (2).

Se possiede pil depositi presso lo stessg Tutti i Suoi depositi presso lo stesso ente creditizio sono “cumulati” e il totale & soggetto al limite di 100.000 euro (2).
ente creditizio:

Se possiede un conto congiunto con un’altrg

I limite di 100.000 euro si applica a ciascun depositante separatamente (3).
persona/altre persone:

[l 15 giorni lavorativi dal 1° gennaio 2019 al 31 dicembre 2020;

1 10 giorni lavorativi dal 1° gennaio 2021 al 31 dicembre 2023;

0] 7 giorni lavorativi dal 1° gennaio 2024 (4).

Sono in corso modifiche per recepire, fin dai prossimi mesi, la riduzione dei tempi di rimborso a 7 giorni
lavorativi, con ampio anticipo rispetto alla tempistica definita dalla normativa europea.

Tempi di rimborso in caso di
liquidazione dell’ente creditizio:

Il imborso verra effettuato in euro o nella valuta dello Stato in cui risiede il titolare del deposito, al cambio del giorno in cui si

el el thuneeso: producono gli effetti del provvedimento di liquidazione coatta amministrativa.

Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi-F.I.T.D

Contatto: Via del Plebiscito, 102 - 00186 Roma
Tel.: 06-699861 - Fax: 06-6798916 - PEC: segreteriagenerale@pec.fitd.it ~ E-mail: infofitd@fitd.it
Per maggiori informazioni: www.fitd.it

IConferma di ricezione del/i depositante/i:

/

(1) Sistema responsabile della protezione del Suo deposito
Il Suo deposito & coperto da un sistema istituito per contratto, ufficialmente riconosciuto come sistema di garanzia dei depositi. In caso di insolvenza del
Suo ente creditizio, i Suoi depositi sarebbero rimborsati fino a 100.000 euro.

(2) Limite generale della protezione

Se un deposito & indisponibile perché un ente creditizio non é in grado di assolvere i suoi obblighi finanziari, i depositanti sono rimborsati da un sistema di garanzia dei
depositi. Il rimborso & limitato a 100.000 euro per ente creditizio. Cio significa che tutti i depositi presso lo stesso ente creditizio sono sommati per determinare il livello di
copertura. Se, ad esempio, un depositante detiene un conto di risparmio di 90.000 euro e un conto corrente di 20.000 euro, gli saranno rimborsati solo 100.000 euro.

L’art. 96-bis.1, comma 4 del Decreto Legislativo n. 385/1993 (Testo Unico delle leggi in materia bancaria e creditizia - TUB), come integrato dal Decreto Legislativo n.
30/2016, prevede che in taluni casi tale limite non si applica, nei nove mesi successivi allaccredito o successivi al momento in cui divengono disponibili, ai depositi di
persone fisiche aventi ad oggetto importi derivanti da:

a) operazioni relative al trasferimento o alla costituzione di diritti reali su unita immobiliari adibite ad abitazione;

b) divorzio, pensionamento, scioglimento del rapporto di lavoro, invalidita o morte;

C) pagamento di prestazioni assicurative, di risarcimenti o di indennizzi in relazione a danni per fatti considerati dalla legge come reati contro la persona o

per ingiusta detenzione.

Ulteriori informazioni possono essere ottenute al seguente indirizzo internet www.fitd.it.

(3) Limite generale per i conti congiunti

In caso di conti congiunti, si applica a ciascun depositante il limite di 100.000 euro.

Tuttavia i depositi su un conto di cui due o piu persone sono titolari come membri di una societa di persone o di altra associazione o gruppo di natura
analoga senza personalita giuridica sono cumulati e trattati come se fossero effettuati da un unico depositante ai fini del calcolo del limite di 100.000 euro.

(4) Rimborso
Il sistema di garanzia dei depositi responsabile & il Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi-F.I.T.D. - Via del Plebiscito, 102 - 00186 Roma - Tel.: 06-699861 - Fax: 06-6798916
- PEC: - infofitd@fitd.it - . Rimborsera i Suoi depositi (fino a 100.000 euro) entro: 20 giorni lavorativi fino al 31/12/2018; 15 giorni lavorativi dall'1/1/2019 al 31/12/2020; 10

s
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giorni lavorativi dall'1/1/2021 al 31/12/2023 e a decorrere dall'1/1/2024 entro 7 giorni lavorativi.

Durante il periodo transitorio fino al 31 dicembre 2023, qualora il Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi non renda disponibile I'importo rimborsabile entro sette giorni

lavorativi, il Fondo stesso assicura comunque che ciascun titolare di un deposito protetto che ne abbia fatto richiesta riceva, entro cinque giorni lavorativi dalla stessa, un

importo sufficiente per consentirgli di far fronte alle spese correnti, a valere sullimporto dovuto per il rimborso. L'importo & determinato dal sistema di garanzia, sulla base di

criteri stabiliti dallo statuto del Fondo.

In caso di mancato rimborso entro questi termini, prenda contatto con il sistema di garanzia dei depositi in quanto potrebbe esistere un termine per reclamare il rimborso.

Ulteriori informazioni possono essere ottenute al seguente indirizzo internet .

Altre informazioni importanti In generale, tutti i depositanti al dettaglio e le imprese sono coperti dal sistema di garanzia dei depositi. Le eccezioni vigenti per taluni sistemi di

garanzia dei depositi sono indicate nel sito internet del sistema di garanzia dei depositi pertinente. La Banca Le comunichera inoltre su richiesta se taluni prodotti sono o meno

coperti. La copertura dei depositi deve essere confermata dall’'ente creditizio anche nell'estratto conto. sistema di garanzia dei depositi responsabile & il Fondo Interbancario

d| Tutela dei Depositi-F.I.T.D. - Via del Plebiscito, 102 - 00186 Roma - Tel.: 06-699861 - Fax: 06-6798916 - PEC: seareteriagenerale@pec.fitd.it - E-mail mfoftd@ﬂtd it -
ww.fitd.it. Rimborsera i Suoi depositi (fino a 100.000 euro) entro: 20 giorni lavorativi fino al 31/12/2018; 15 giorni lavorativi dall'1/1/2019 al 31/12/2020; 10 giorni lavorativi

dall'1/1/2021 al 31/12/2023 e a decorrere dall'1/1/2024 entro 7 giorni lavorativi.

Durante il periodo transitorio fino al 31 dicembre 2023, qualora il Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi non renda disponibile I'importo rimborsabile entro sette giorni

lavorativi, il Fondo stesso assicura comunque che ciascun titolare di un deposito protetto che ne abbia fatto richiesta riceva, entro cinque giorni lavorativi dalla stessa, un

importo sufficiente per consentirgli di far fronte alle spese correnti, a valere sull'importo dovuto per il rimborso. L'importo & determinato dal sistema di garanzia, sulla base di

criteri stabiliti dallo statuto del Fondo.

In caso di mancato rimborso entro questi termini, prenda contatto con il sistema di garanzia dei depositi in quanto potrebbe esistere un termine per reclamare il rimborso.

Ulteriori informazioni possono essere ottenute al seguente indirizzo internet www.fitd.it.

Altre informazioni importanti In generale, tutti i depositanti al dettaglio e le imprese sono coperti dal sistema di garanzia dei depositi. Le eccezioni vigenti per taluni sistemi
di garanzia dei depositi sono indicate nel sito internet del sistema di garanzia dei depositi pertinente. La Banca Le comunichera inoltre su richiesta se taluni prodotti sono o
meno coperti. La copertura dei depositi deve essere confermata dall'ente creditizio anche nell'estratto conto.

4

s

COPIA PER IL CLIENTE Cod. Doc. PC5156899T00C0020200708140050



Mod. V05156F_ACUNICO_call_C20191231_FES

NORMATIVA ANTIRICICLAGGIO

telefono 0623 /642111 - Codice ABI 05156/6
BAN C A D I Capitale e Riserve al 30/06/2020 € 287.680.812,34
Reg. Imp. PC - Cod. Fisc. & P.IVA n. 00144060332
REA. n.26942 - Codice SWIFT: BCPCIT2P
P I AC EN ZA iscritta al n. 4389 dell'Albo delle Banche e
al n. A160793 dell'Albo delle Societa Cooperative

soc. coop. per azioni Via Mazzini 20 - 29121 PIACENZA Rapporto n:
it

www.bancadipiacenza.i

AV

ADERENTE AL FONDO INTERBANCARIO DI TUTELA DEI DEPOSITI
PEC I mail: it

galmailit e

PROPOSTA N°

OBBLIGO ANTIRICICLAGGIO DI IDENTIFICAZIONE E ADEGUATA VERIFICA DELLA CLIENTELA
(Artt. 17 e ss. D. Igs. 231/2007 e s.m.i.)
INFORMATIVA Al SENSI DELL’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

Gentile Cliente, la presente informativa & redatta ai sensi della normativa in oggetto e rappresenta un’integrazione dell'informativa sul trattamento dei dati personali gia
fornitaLe all'atto dellinstaurazione del rapporto.

1. Finalita del trattamento, natura del conferimento e conseguenze di un rifiuto di conferire i dati personali, base giuridica, periodo di conservazione

Finalita: | dati personali da riportare nel presente modulo sono raccolti per adempiere ad obblighi di legge [decreto legislativo n.231/2007] in materia di prevenzione
dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento al terrorismo.

Natura del conferimento: Obbligatoria.

Conseguenze rifiuto conferimento dati: Il rifiuto di fornire le informazioni richieste pud comportare I'impossibilita di eseguire I'operazione richiesta, in caso di contratti
continuativi gia in essere, la loro chiusura.

Base giuridica del trattamento: Adempimento di un obbligo legale.

Periodo conservazione dati personali: | Suoi dati personali saranno trattati per tale finalita per il tempo necessario alladempimento degli obblighi legali previsti
dall’ordinamento giuridico.

2. Con quali modalita saranno trattati i Suoi dati personali: In relazione alle indicate finalita, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali ed anche
elettronici con logiche strettamente correlate alle finalita stesse e, comunque, in modo da garantire la sicurezza, Fintegrita e la riservatezza dei dati stessi.

3. A quali soggetti potranno essere comunicati i Suoi dati personali e chi puo venirne a conoscenza.

Per il perseguimento delle finalita descritte al precedente punto 1, i Suoi dati personali saranno conosciuti dai dipendenti e dal personale assimilato della Banca che
opereranno in qualita di soggetti autorizzati al trattamento. | Suoi dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati ad Autorita e Organi di Vigilanza e Controllo.

Al fini della completezza delle informazioni di seguito riportate, anche relativamente alle sanzioni penali previste dal D. Igs. 231/2007, si invita la Gentile Clientela a prendere
visione delle informazioni rese sull' ultima pagina del presente modulo.

TITOLARE 1

QUADRO 1 - DATI INTESTATARIO
I | nuovo cliente |:| cliente titolare di rapporto presso la banca

Il Cliente dichiara di esser una persona politicamente esposta e occupare o di aver cessato di occupare da meno di un anno importanti cariche
pubbliche o che lo abbiano fatto suoi familiari diretti o altre persone con cui intrattiene stretti legami:

I_|Si |:|No

Informazioni sul titolare del rapporto
Attivita

Professione

Provincia/Stato dell'attivita economica prevalente

QUADRO 2 - DATI DEL TITOLARE EFFETTIVO
Non esiste un titolare effettivo diverso dal Cliente.

QUADRO 3 - DATI DEI RAPPORTI CONTINUATIVI

CONTO DEPOSITO - Scopo prevalentede rapporto:

Il sottoscritto, consapevole delle responsabilita penali derivanti da mendaci affermazioni, dichiara di aver fornito tutte le informazioni necessarie ed
aggiornate di cui & a conoscenza, garantisce che le stesse sono esatte e veritiere e si impegna a comunicarne ogni futura ed eventuale modifica

Per accettazione - |l Cliente

Per accettazione - Il Cliente
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INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI CUI ALLA NORMATIVA ANTIRICICLAGGIO

Obblighi del Cliente

Art. 22 del D.lgs. 231/2007 e s.m.i.

1. | clienti forniscono per iscritto, sotto la propria responsabilita, tutte le informazioni necessarie e aggiornate per consentire ai soggetti obbligati di adempiere agli obblighi di
adeguata verifica.

2. Per le finalita di cui al presente decreto, le imprese dotate di personalita giuridica e le persone giuridiche private ottengono e conservano, per un periodo non inferiore a
cinque anni, informazioni adeguate, accurate e aggiornate sulla propria titolarita effettiva e le forniscono ai soggetti obbligati, in occasione degli adempimenti strumentali
all'adeguata verifica della Clientela.

3. Le informazioni di cui al comma 2, inerenti le imprese dotate di personalita giuridica tenute all'iscrizione nel Registro delle imprese di cui all'articolo 2188 del codice civile,
sono acquisite, a cura degli amministratori, sulla base di quanto risultante dalle scritture contabili e dai bilanci, dal libro dei soci, dalle comunicazioni relative allassetto
proprietario o al controllo dell'ente, cui I'impresa e’ tenuta secondo le disposizioni vigenti nonché’ dalle comunicazioni ricevute dai soci e da ogni altro dato a loro disposizione.
Qualora permangano dubbi in ordine alla titolarita effettiva, le informazioni sono acquisite, a cura degli amministratori, a seguito di espressa richiesta rivolta ai soci rispetto a
cui si renda necessario approfondire I'entita dell'interesse nell'ente. L'inerzia o il rifiuto ingiustificati del socio nel fornire agli amministratori le informazioni da questi ritenute
necessarie per l'individuazione del titolare effettivo ovvero l'indicazione di informazioni palesemente fraudolente rendono inesercitabile il relativo diritto di voto e comportano
l'impugnabilita, a norma dellarticolo

2377 del codice civile, delle deliberazioni eventualmente assunte con il suo voto determinante. Si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni di cui agli articoli 120 e 122
TUF, 74 e 77, CAP e 2341-ter del codice civile.

4. Le informazioni di cui al comma 2, inerenti le persone giuridiche private, tenute all'iscrizione nel Registro delle persone giuridiche private di cui al decreto del Presidente
della Repubblica 10 febbraio 2000, n. 361, e successive modificazioni, sono acquisite dal fondatore, ove in vita ovvero dai soggetti cui e’ attribuita la rappresentanza e
I'amministrazione dell’ente, sulla base di quanto risultante dallo statuto, dall'atto costitutivo, dalle scritture contabili e da ogni altra comunicazione o dato a loro disposizione.

5. | fiduciari di trust espressi, disciplinati ai sensi della legge 16 ottobre 1989, n. 364, ottengono e detengono informazioni adeguate, accurate e aggiornate sulla titolarita
effettiva del trust, per tali intendendosi quelle relative all'identita del fondatore, del fiduciario o dei fiduciari, del guardiano ovvero di altra persona per conto del fiduciario, ove
esistenti, dei beneficiari o classe di beneficiari e delle altre persone fisiche che esercitano il controllo sul trust e di qualunque altra persona fisica che esercita, in ultima
istanza, il controllo sui beni conferiti nel trust attraverso la proprieta diretta o indiretta o attraverso altri mezzi. | fiduciari di trust espressi conservano tali informazioni per un
periodo non inferiore a cinque anni dalla cessazione del loro stato di fiduciari e le rendono prontamente accessibili alle autorita di cui all'articolo 21, comma 2, lettera a) e b). |
medesimi fiduciari che, in tale veste, instaurano un rapporto continuativo o professionale ovvero eseguono una prestazione occasionale dichiarano il proprio stato ai soggetti
obbligati

Obbligo di astensione

Art. 42, comma 1, 2 e 4 del D.Igs. 231/2007 e s.m.i.

1. | soggetti obbligati che si trovano nellimpossibilita oggettiva di effettuare I'adeguata verifica della Clientela, ai sensi delle disposizioni di cui all'articolo 19, comma 1, lettere
a), b) e c), si astengono dall'instaurare, eseguire ovvero proseguire il rapporto, la prestazione professionale e le operazioni e valutano se effettuare una segnalazione di
operazione sospetta alla UIF a norma dell'articolo 35.

2. | soggetti obbligati si astengono dall'instaurare il rapporto continuativo, eseguire operazioni o prestazioni professionali e pongono fine al rapporto continuativo o alla
prestazione professionale gia in essere di cui siano, direttamente o indirettamente, parte societa fiduciarie, trust, societa anonime o controllate attraverso azioni al portatore
aventi sede in Paesi terzi ad alto rischio. Tali misure si applicano anche nei confronti delle ulteriori entita giuridiche, altrimenti denominate, aventi sede nei suddetti Paesi, di
cui non ¢ possibile identificare il titolare effettivo ne' verificarne I'identita.

4. E' fatta in ogni caso salva |'applicazione dell'articolo 35, comma 2, nei casi in cui I'operazione debba essere eseguita in quanto sussiste un obbligo di legge di ricevere |'atto.
Sanzioni penali

Art. 55, comma 3 del D.lgs. 231/2007 e s.m.i.

3. Salvo che il fatto costituisca piu grave reato, chiunque essendo obbligato, ai sensi del presente decreto, a fornire i dati e le informazioni necessarie ai finidell'adeguata
verifica della Clientela, fornisce dati falsi o informazioni non veritiere, & punito con la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da 10.000 euro a 30.000 euro.

Titolare effettivo

Art. 1 comma 2 lettera pp) del D.lgs. 231/2007 e s.m.i.

pp) titolare effettivo: la persona fisica o le persone fisiche, diverse dal Cliente, nellinteresse della quale o delle quali, in ultima istanza, il rapporto continuativo €' istaurato, la
prestazione professionale €' resa o I'operazione e' eseguita;

Persone politicamente esposte

Art. 1 comma 2 lettera dd) del D.lgs. 231/2007 e s.m.i.

dd) persone politicamente esposte: le persone fisiche che occupano o hanno cessato di occupare da meno di un anno importanti cariche pubbliche, nonche' i loro familiari e
coloro che con i predetti soggetti intrattengono notoriamente stretti legami, come di seguito elencate:

1. sono persone fisiche che occupano o hanno occupato importanti cariche pubbliche coloro che ricoprono o hanno ricoperto la carica di: 1.1 Presidente della Repubblica,
Presidente del Consiglio, Ministro, Vice-Ministro e Sottosegretario, Presidente di Regione, assessore regionale, Sindaco di capoluogo di provincia o citta' metropolitana,
Sindaco di comune con popolazione non inferiore a 15.000 abitanti nonche' cariche analoghe in Stati esteri; 1.2 deputato, senatore, parlamentare europeo, consigliere
regionale nonche' cariche analoghe in Stati esteri; 1.3 membro degli organi direttivi centrali di partiti politici; 1.4 giudice della Corte Costituzionale, magistrato della Corte di
Cassazione o della Corte dei conti, consigliere di Stato e altri componenti del Consiglio di Giustizia Amministrativa per la Regione siciliana nonche' cariche analoghe in Stati
esteri; 1.5 membro degli organi direttivi delle banche centrali e delle autorita’ indipendenti; 1.6 ambasciatore, incaricato d'affari ovvero cariche equivalenti in Stati esteri,
ufficiale di grado apicale delle forze armate ovvero cariche analoghe in Stati esteri; 1.7 componente degli organi di amministrazione, direzione o controllo delle imprese
controllate, anche indirettamente, dallo Stato italiano o da uno Stato estero ovvero partecipate, in misura prevalente o totalitaria, dalle Regioni, da comuni capoluoghi di
provincia e citta' metropolitane e da comuni con popolazione complessivamente non inferiore a 15.000 abitanti; 1.8 direttore generale di ASL e di azienda ospedaliera, di
azienda ospedaliera universitaria e degli altri enti del servizio sanitario nazionale. 1.9 direttore, vicedirettore e membro dell'organo di gestione o soggetto svolgenti funzioni
equivalenti in organizzazioni internazionali;

2. Sono familiari di persone politicamente esposte: i genitori, il coniuge o la persona legata in unione civile o convivenza di fatto o istituti assimilabili alla persona politicamente
esposta, i figli e i loro coniugi nonche' le persone legate ai figli in unione civile o convivenza di fatto o istituti assimilabili;

3. Sono soggetti con i quali le persone politicamente esposte intrattengono notoriamente stretti legami: 3.1 le persone fisiche legate alla persona politicamente esposta per via
della titolarita' effettiva congiunta di enti giuridici o di altro stretto rapporto di affari; 3.2 le persone fisiche che detengono solo formalmente il controllo totalitario di un'entita’
notoriamente costituita, di fatto, nell'interesse e a beneficio di una persona politicamente esposta;

Art. 24 comma 6 del D.lgs. 231/2007 e s.m.i.

6. | soggetti obbligati, in presenza di un elevato rischio di riciclaggio o di finanziamento del terrorismo applicano misure di adeguata verifica rafforzata di clienti che,
originariamente individuati come persone politicamente esposte, abbiano cessato di rivestire le relative cariche pubbliche da piu' di un anno.

La medesima disposizione si applica anche nelle ipotesi in cui il beneficiario della prestazione assicurativa o il titolare effettivo del beneficiario siano state persone
politicamente esposte..
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PROPOSTA N°

INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679

(“REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALIJ”

Gentile Cliente, prima di procedere al trattamento dei Suoi dati,
poniamo alla Sua attenzione l'informativa “privacy” prevista da Banca
di Piacenza soc. coop. per azioni (di seguito anche pit semplicemente
“Banca”), necessaria per la tutela dei Suoi dati personali, secondo
quanto previsto dalla vigente normativa in materia.
Le informazioni di seguito riportate Le saranno utili per comprendere:

- quali sono i soggetti che trattano i Suoi dati e come

contattarli

- le finalita e le modalita di trattamento dei Suoi dati.

Titolare del trattamento e Responsabile della protezione dei dati
(“RPD")
La Banca di Piacenza soc. coop. per azioni, con sede in Piacenza,
Via Mazzini n. 20, in qualita di "Titolare" del trattamento, La informa
sull'utilizzazione dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti, affinché Lei
possa esprimere consapevolmente il Suo consenso.
Per effetto di quanto disposto dalle norme statutarie e da apposita
delibera, tutti i poteri in materia di attuazione della normativa di
protezione dei dati personali sono attribuiti al Direttore generale.
Inoltre la Banca ha nominato il Responsabile della protezione dei dati
(“RPD”) incaricato di garantire il rispetto delle norme per la tutela della
Sua “privacy”, contattabile - per questioni inerenti il trattamento dei
Suoi dati - ai seguenti recapiti:

- Via Mazzini n. 20, 29121 Piacenza — Att.ne “Responsabile

della protezione dei dati”

- telef. 0523/542253

- responsabileprotezionedati@bancadipiacenza.it

- responsabileprotezionedati@bancadipiacenza.legalmail.it.
Maggiori informazioni sui Suoi diritti le potra trovare nella sezione
dedicata “l Suoi diritti”.

Modalita di trattamento

Le precisiamo che tutti i dati personali che Lei ci fornira saranno trattati
in conformita alla vigente normativa in materia di “privacy”. Pertanto la
Banca si impegna a trattarli secondo principii di correttezza, liceita,
trasparenza, nel rispetto delle finalita di seguito indicate, raccogliendoli
nella misura necessaria ed esatta per il trattamento, utilizzandoli solo a
mezzo di personale allo scopo autorizzato e formato ed al fine di
garantirLe la necessaria riservatezza delle informazioni fornite.

Il trattamento dei Suoi dati avviene mediante strumenti cartacei,
informatici e telematici, in maniera manuale o automatizzata (office
automation, applicativi software), con logiche mirate al raggiungimento
degli scopi propri del trattamento e con modalita strettamente correlate
alle finalita sotto indicate e, comunque, in modo da garantirne la
sicurezza e la riservatezza.

Finalita e base giuridica del trattamento

| Suoi dati personali, che la Banca deve acquisire o gia detiene, sono

trattati per:
- finalita strettamente connesse e strumentali alla gestione
dei rapporti da Lei richiesti, ad esempio: gestione del conto corrente,
servizio di internet banking documentale, ecc.
- finalita connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti,
normative comunitarie, nonché da disposizioni impartite da autorita
legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo, ad
esempio: normativa antiriciclaggio, prevenzioni delle frodi attraverso
strumenti di accertamento dell'identita relativamente al Sistema
pubblico di prevenzione del Ministero delllEconomia e delle Finanze
gestito dalla CONSAP, Centrale Rischi Banca d'ltalia, Centrale di
Allarme Interbancaria, ecc.
- finalita connesse a far valere o difendere un diritto in sede
giudiziaria, nonché in sede amministrativa o nelle procedure di

COPIA PER IL CLIENTE
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- “GDPR”)

arbitrato e di conciliazione nei casi previsti dalle leggi, dalla
normativa europea, dai regolamenti.

Il trattamento dei dati sopra indicati & obbligatorio per I'esecuzione
del contratto; pertanto, il Suo rifiuto rendera impossibile
l'instaurazione del rapporto.

Inoltre la Banca, solo previo Suo consenso libero, specifico, informato

ed inequivocabile o espresso, potra usare i Suoi dati per:
- finalita funzionali all'attivita della Banca (eseguite
direttamente o attraverso l'opera di societa specializzate a tal
proposito nominate Responsabili esterne del trattamento), ad
esempio per il controllo della qualita dei servizi offerti, ecc.
- finalita promozionali relative a prodotti, servizi o iniziative
della Banca o di Terzi (“marketing”). Viene fatta salva la possibilita di
svolgere attivita di marketing diretto via e-mail per servizi analoghi a
quelli precedentemente fruiti o acquistati, a meno che Lei non si
opponga fin da subito o successivamente in occasione della
ricezione dei relativi messaggi (“soft spam”), nonché di effettuare il
trattamento dei Suoi dati personali - sempre per finalita di marketing
diretto - sulla base del legittimo interesse della Banca, se approvato
dall’Autorita di controllo competente. Lei potra revocare il consenso
precedentemente conferito od opporsi all'uso del legittimo interesse
seguendo le indicazioni riportate nella sezione dedicata “| Suoi
diritti”
- finalita di ricerche e indagini di mercato
- finalita di trattamento di dati particolari limitatamente a
quanto necessario o strumentale per l'esecuzione di specifiche
operazioni e servizi da Lei richiesti.

Periodo di conservazione dei Suoi dati

La Banca conservera i Suoi dati fino alla cessazione del rapporto ed, in
seguito, per il periodo di 10 anni, fatta salva in ogni caso I'eventuale
ulteriore conservazione prevista dalla normativa applicabile in materia
di prescrizioni.

Trasferimento e accesso dei Suoi dati

Per il perseguimento delle citate finalita, i Suoi dati possono essere
comunicati a e/o trattati da soggetti di nostra fiducia appartenenti ad
alcune categorie, affinché svolgano per nostro conto compiti di natura
operativa, tecnica od organizzativa.

L'elenco aggiornato dei soggetti appartenenti a tali categorie, in
conformita anche a quanto disposto dall'art. 5 del "Codice deontologico
e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in
tema di credito al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti", &
disponibile sul nostro sito internet nella sezione “privacy”, presso tutte
le nostre dipendenze e pud altresi essere richiesto al Responsabile
della protezione dei dati.

Alcuni dei Suoi dati personali potrebbero essere condivisi con
destinatari che si trovano al di fuori dell’'Unione Europea (extra UE). |
trasferimenti vengono effettuati nei confronti di destinatari valutati - a
norma dell’art. 46 del GDPR - dalla Commissione Europea oppure di
destinatari che hanno fornito garanzie adeguate al Titolare del
trattamento in conformita alle disposizioni di legge applicabili, decisioni
di adeguatezza, clausole contrattuali tipo approvate dalla
Commissione Europea o altri strumenti legali. Rimangono invariate le
deroghe previste all’art. 48 del GDPR.

| soggetti a cui saranno comunicati i dati utilizzeranno i medesimi in
qualita di autonomi "titolari" o “contitolari”, salvo i casi in cui siano stati
designati dalla Banca "responsabili" esterni del trattamento dei dati di
loro specifica competenza.

Possono venire a conoscenza dei Suoi dati i dipendenti e i
collaboratori, autorizzati al trattamento dalla Banca, secondo profili
operativi agli stessi attribuiti, in relazione alle funzioni svolte.
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| Suoi diritti
Con riferimento ai dati trattati, la Banca Le garantisce la possibilita di:
- ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati personali
che La riguardano e la loro copia in forma intellegibile
- ottenere I'aggiornamento, la rettificazione o l'integrazione dei
Suoi dati
- richiedere la cancellazione dei Suoi dati, nei termini
consentiti dalla normativa, oppure chiedere che siano
anonimizzati
- opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento
dei dati personali che La riguardano
- limitare il trattamento dei dati, in caso di violazione, richiesta
di rettifica o opposizione
- chiedere la portabilita dei dati trattati elettronicamente, forniti
sulla base di consenso o contratto
- revocare il consenso al trattamento dei Suoi dati, qualora
previsto.
Si ricorda che la revoca del consenso non pregiudica la liceita del
trattamento basata sul consenso prima della revoca.

Lei ha diritto, inoltre, di non essere sottoposto ad una decisione basata
unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione.

Per I'esercizio dei Suoi diritti, Lei potra trasmettere apposita richiesta

attraverso raccomandata postale o per posta elettronica certificata al
Responsabile della protezione dei dati.

In considerazione di quanto sopra comunicatomi, io sottoscritto/a

INFORM. Al SENSI DELL'ART. 13 REG. 2016/679

Rapporto n:

In particolare, Lei potra interrompere la ricezione di “soft spam”
utilizzando I'apposito link che trova in calce ad ogni e-mail ricevuta od
opporsi all'eventuale uso da parte della Banca del legittimo interesse
per finalita di marketing.

La informiamo che la Banca si impegna a rispondere alle Sue richieste
senza ingiustificato ritardo e, comunque, entro un mese dal
ricevimento della richiesta stessa, salvo caso di particolare
complessita, ritardando il quale & comunque impegnata ad impiegare
al massimo tre mesi. In ogni caso, la Banca provvedera a spiegarLe il
motivo dell’attesa entro un mese dalla Sua richiesta.

L'esito della Sua richiesta Le verra fornito per iscritto o su formato
elettronico. Nel caso in cui Lei chieda la rettifica, la cancellazione,
nonché la limitazione del trattamento, la Banca si impegna a
comunicare gli esiti delle Sue richieste a ciascuno dei destinatari dei
Suoi dati, salvo che cid risulti impossibile o implichi uno sforzo
sproporzionato.

La Banca potra richiederLe un eventuale contributo spese qualora le
Sue domande risultino manifestamente infondate, eccessive o
ripetitive: a tal proposito la Banca si & dotata di un apposito registro per
tracciare le richieste di intervento.

In ogni caso, Lei ha sempre diritto di proporre reclamo all’Autorita di
controllo competente (“Garante per la protezione dei dati personali”),
qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali sia contrario
alla normativa in vigore.

CONSENSO

della qualita dei servizi erogati

per quanto riguarda la comunicazione, da parte della Banca, dei miei dati a societa di rilevazione

D nego il consenso

fax, posta elettronica)

per quanto riguarda il trattamento, da parte della Banca, dei miei dati a fini di informazioni

commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti e servizi(anche

D nego il consenso

nms.

mediante sms, mms, fax, posta elettronica)

per quanto riguarda il trattamento, da parte della Banca, dei miei dati a fini di informazioni

commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti e servizi di societa terze (anche

D nego il consenso

per quanto riguarda la comunicazione, da parte della Banca, dei miei dati a societa terze a fini di

informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di loro prodotti o servizi

|:| nego il consenso

perseguita dall'operazione o dai servizi da me richiesti

per quanto riguarda il trattamento di "dati particolari”, acquisiti dalla Banca a seguito delle

operazioni da me richieste e nei limiti in cui esso sia strumentale per la specifica finalita

D nego il consenso

.=

_
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T'Sono considerati particolari i dati che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o Tilosofiche, o 'appartenenza sindacale, nonché che
trattino dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della
persona.

2 Ci riferiamo, in particolare, ai versamenti che riguardano sindacati, forze politiche e determinate associazioni, ad accreditamenti di alcune pensioni o di speciali rimborsi
assicurativi. Per specifici servizi che comportano la conoscenza, da parte della Banca, di dati particolari (mutui assistiti da assicurazione, polizze vita, ecc.), Le sara richiesto
un consenso volta per volta.

3 Queste societa sono nostre dirette collaboratrici che operano in Italia o all'estero in qualita di Responsabili esterne del trattamento o di autonome Titolari o Contitolari e
svolgono servizi di: pagamento; esattorie e tesorerie; intermediazione bancaria e finanziaria; lavorazioni relative a pagamenti, effetti, assegni e altri titoli; trasmissione,
imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela; archiviazione della documentazione; revisione contabile e certificazioni di bilancio; rilevazione dei
rischi finanziari a scopo di prevenzione del rischio di insolvenza e in particolare: CRIF S.p.A., Cerved S.p.A., Experian Italia S.p.A.

s
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PROPOSTA N°

AUTOCERTIFICAZIONE Al SENSI DELL'ACCORDO ITALIA-USA FIRMATO IL 10 GENNAIO 2014,
FINALIZZATO A MIGLIORARE LA TAX COMPLIANCE INTERNAZIONALE E AD APPLICARE LA
NORMATIVA FATCA (FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT) PERSONE FISICHE

Ai sensi del sopracitato accordo Intergovernativo sottoscritto tra Italia e Stati Uniti (Usa), gli intermediari italiani sono tenuti ad identificare e segnalare

all'Agenzia delle Entrate, i cittadini americani ed i soggetti fiscalmente residenti negli USA che detengono investimenti finanziari in Italia. Si richiede
quindi al cliente, di compilare i seguenti campi allo scopo di attestare il proprio status FATCA

CLIENTE 1
QUADRO 1 - DATI INTESTATARIO

Cognome Nome Codice Fiscale
Nato a

Comune Provincia Nazione Cittadinanza
[} ‘

Data di nascita Sesso

QUADRO 2 - DICHIARAZIONE PER LA RESIDENZA FISCALE NEGLI STATI UNITI (RILEVANTE Al FINI FATCA)

,_|Si DNO

(*) Nel caso in cui il cliente dichiari di avere residenza fiscale negli Stati Uniti, fornisce il modello W9 Sezione 3

QUADRO 4 - DICHIARAZIONE DI CITTADINANZA - Cittadinanza statunitense

|_|Si ElNo

Il Cliente:

a) attesta che le informazioni riportate nella presente Autodichiarazione sono corrette e complete;

b) prende atto che I'lstituto Finanziario si riserva la facolta di verificare la coincidenza della dichiarazione rilasciata dal Cliente con le informazioni e la
documentazione di cui & in possesso;

c) si impegna a fornire tempestivamente eventuali informazioni e/o documenti aggiuntivi richiesti dall'lstituto Finanziario, anche in caso di accertata non
coincidenza della dichiarazione presentata con le informazioni in possesso dell'lstituto;

d) prende atto che l'lstituzione Finanziaria adempira agli obblighi previsti dalla normativa FATCA in conformita della conseguente normativa nazionale
emanata in materia ed applicabile all'lstituzione Finanziaria in quanto localizzata in Italia;

e) prende atto che, in caso di rifiuto o ritardo nel rendere la presente dichiarazione o fornire le informazioni e/o la documentazione richiesta dall'lstituto,
sara segnalato quale soggetto fiscalmente residente negli U.S.A. ai fini FATCA in quanto in possesso degli indizi di americanita previsti dalla normativa;
f) siimpegna a comunicare all'Intermediario Finanziario I'eventuale mutamento della propria residenza fiscale e delle altre informazioni fornite nel presente
modulo (incluso TIN);

g) tiene indenne l'lstituto Finanziario da sanzioni, interessi e da ogni ulteriore onere o costo eventualmente applicato dalle Autorita Fiscali italiane e
statunitensi a causa della non veridicita o incompletezza delle dichiarazioni rese o delle Informazioni o dei documenti forniti, ovvero del mancato rispetto
agli impegni sopra previsti;

Per accettazione - |l Cliente

Per accettazione - Il Cliente |
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ALLEGATO - DEFINIZIONI
(1) RESIDENZA FISCALE NEGLI STATI UNITI Al FINI FATCA
Ai fini della normativa vigente si considera "residente fiscale negli Stati Uniti ai fini FATCA" il soggetto che possiede almeno uno dei seguenti requisiti:
a) sia “Cittadino Statunitense”, intendendosi per tale anche la persona nata negli Stati Uniti d’America ma mai residente (c.d. cittadinanza per nascita) o
non piu ivi residente;
b) sia residente stabilmente negli U.S.A.;
c) sia in possesso della “Green Card”, rilasciata dall’ “lmmigration and Naturalization Service”;
d)abbia soggiornato negli U.S.A. per il seguente periodo minimo:
- 31 giorni nellanno di riferimento e,
- 183 giorni nell’'arco temporale di un triennio, calcolati computando:
- interamente i giorni di presenza nell'anno di riferimento;
- un terzo dei giorni di presenza dell’anno precedente;
- un sesto dei giorni di presenza per il secondo anno precedente.
Non si considera tuttavia "residente fiscale negli Stati Uniti ai fini FATCA":
a) l'insegnante che abbia soggiornato temporaneamente negli Stati Uniti, se in possesso di una visa del tipo "j|" 0 "Q";
b) lo studente che abbia soggiornato temporaneamente negli Stati Uniti, se in possesso di una visa del tipo "j", "Q" "F" 0 "M";
c) il soggetto che abbia soggiornato temporaneamente negli Stati Uniti, a seguito di incarichi da parte di Governi esteri presso ad esempio Ambasciate,
Consolati ed Organizzazioni Internazionali;
d) il coniuge o il figlio non sposato di eta inferiore ai 21 anni di una delle persone descritte nei punti precedenti.
(2) TAXPAYER IDENTIFICATION NUMBER (TIN) / SOCIAL SECURITY NUMBER (SSN)
Il Taxpayer Identification Number (TIN) € un codice identificativo del contribuente finalizzato all'assolvimento degli adempimenti tributari a questo
riconducibili (una sorta di "codice fiscale americano"). Puo essere assegnato dalla Social Security Administration (come il SSN sotto definito) o dall'lRS.
Il Social Security Number (SSN) e un codice di nove cifre atto ad identificare in modo univoco una persona fisica per scopi previdenziali e fiscali.
(3) RESIDENZA FISCALE
Ai fini della presente Autocertificazione, I'espressione “residente fiscale” designa ogni persona che, in virt della legislazione di un determinato Stato,
e assoggettata ad imposta nello stesso Stato, a motivo del suo domicilio, della sua residenza o di ogni altro criterio di natura analoga. Tuttavia, tale
espressione non comprende le persone che sono assoggettate ad imposta in tale Stato soltanto per il reddito che esse ricavano da fonti situate in detto

Stato o per il patrimonio ivi situato.
AUTOCERTIFICAZIONE DI RESIDENZA FISCALE

CLIENTE 1

QUADRO 1 - DATIINTESTATARIO
|

Cognome Nome Codice Fiscale
Nato a o

Comune Provincia Nazione Cittadinanza
[}

Data di nascita Sesso

QUADRO 2 - DICHIARAZIONE PER LA RESIDENZA FISCALE

Stato residenza fiscale Numero di identificazione fiscale rilasciato dallo stato di residenza

.lo sottoscritto/a:

- attesto che le informazioni riportate nella presente autocertificazione sono corrette e complete;

- prendo atto che la Banca si riserva la facolta di verificare la coincidenza della dichiarazione rilasciata dal Cliente con le informazioni e la documentazione
di cui & in possesso;

- prendo atto dell'informativa privacy e delle definizioni riportate sul retro della presente autocertificazione;

- mi impegno a fornire tempestivamente eventuali informazioni e/o documenti aggiuntivi richiesti dalla Banca, anche in caso di accertata non coincidenza
della autocertificazione presentata con le informazioni in possesso dell'lstituto;

- mi impegno a comunicare alla Banca I'eventuale mutamento della mia residenza ai fini valutari e fiscali e delle altre informazioni fornite con la presente
autocertificazione;

- tengo indenne [a Banca da sanzioni, interessi e da ogni ulteriore onere o costo eventualmente applicato dalle Autorita Fiscali italiane e/o estere a causa
della non veridicita o incompletezza delle dichiarazioni rese, delle informazioni o dei documenti forniti, ovvero del mancato rispetto degli impegni sopra
previsti.

Per accettazione - |l Cliente

Per accettazione - Il Cliente
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Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 — Regolamento generale sulla protezione dei dati personali — GDPR

Si comunica che il trattamento dei dati personali forniti dalla S.V. avverra in conformita alle disposizioni della normativa vigente in materia di trattamento
e protezione dei dati personali. | dati, sono necessari per adempiere agli obblighi fiscali derivanti dalla normativa di riferimento e saranno trattati
esclusivamente ai predetti fini. La S.V. potra esercitare i diritti di cui agli articoli 15 e ss del citato Regolamento - che prevede, fra gli altri, i diritto di accesso
ai propri dati personali, il diritto di rettificare, aggiornare, completare o cancellare i dati erronei o incompleti, nonché il diritto di opporsi al trattamento per
motivi legittimi - nei confronti del titolare del trattamento.

DEFINIZIONI

RESIDENZA FISCALE

Ai fini della presente Autocertificazione, I'espressione "residente fiscale" designa ogni persona che, in virtu della legislazione di un determinato Stato,
€ assoggettata ad imposta nello stesso Stato, a motivo del suo domicilio, della sua residenza o di ogni altro criterio di natura analoga. Tuttavia, tale
espressione non comprende le persone che sono assoggettate ad imposta in tale Stato soltanto per il reddito che esse ricavano da fonti situate in detto
Stato o per il patrimonio ivi situato.

'Tale campo non deve essere compilato solo nel caso in cui il numero di identificazione fiscale non sia rilasciato dallo Stato estero di residenza

RICEZIONE DI AVVENUTA CONSEGNA DEL CONTRATTO

Ai sensi dell’Art. 117 del TUB e delle disposizioni attuative emanate dalla Banca d’ltalia, il Cliente dichiara di aver ricevuto copia del Contratto e del
presente Modulo di Adesione, comprensivo delle Condizioni Economiche nonché, prima della conclusione del Contratto, copia del Documento
informativo sulle spese.

Per accettazione - Il Cliente

Per accettazione - Il Cliente
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CONTRATTO CONTONLINE

Rapporto n:

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Le seguenti pagine contengono norme contrattuali del conto ContOnline

Salvare ma non inviare a Banca di Piacenza

COPIA PER IL CLIENTE
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CONTRATTO CONTONLINE
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Rapporto n:

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

SEZIONE I: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Art. 1 - Documenti contrattuali, trasparenza, conclusione del Contratto e sua
efficacia

Le Condizioni Generali di Contratto (le “Condizioni Generali") costituiscono,
unitamente alla proposta contrattuale (il “Modulo di Adesione”) e al Documento di
Sintesi contenente le condizioni economiche dei servizi (il “Documento di Sintesi”)
nonché al documento informativo PSD (“Allegato A”), il Contratto (il “Contratto”)
tra il Cliente (il “Cliente”) e Banca di Piacenza soc.coop. per azioni (la “Banca”).
Le disposizioni della presente sezione si applicano a tutte le altre sezioni del
presente Contratto, salvo espressa deroga.

La Banca, in tempo utile prima della sottoscrizione del Modulo di Adesione, ha
messo a disposizione del Cliente, nell'apposita sezione del proprio sito internet
www.contonlinebancadipiacenza.it dedicata alla trasparenza ed accessibile dalla
home page:

(a) le Guide Pratiche “ll Conto Corrente in parole semplici” e “ABF in
parole semplici”.
(b) il Foglio Informativo del conto corrente a pacchetto (conto corrente,

conto deposito, internet banking, carta bancomat) contente informazioni sulla
Banca, sulle condizioni, sulle principali caratteristiche e sui rischi dei servizi
dalla medesima offerti nonché sulle relative condizioni economiche. L'informativa
precontrattuale integrativa sui contratti e servizi a distanza, l'informativa sul
trasferimento dei servizi di pagamento, I'informativa precontrattuale sui servizi di
pagamento tramite internet banking e I'informativa sui depositi.

Prima della sottoscrizione del Modulo di Adesione, la Banca ha altresi consegnato
gratuitamente al Cliente, su supporto durevole, una copia completa del testo
contrattuale idonea per la stipula e il Documento di Sintesi, riportato quale
frontespizio del Contratto, per farne parte integrante, nonché I'lnformativa dovuta
ai sensi della legge in materia di protezione dei dati personali. Al momento della
stipula del Contratto, il Cliente riceve una copia del Contratto da conservare.

Il Contratto si considera perfezionato al momento della ricezione, da parte della
Banca, del Documento di Sintesi e del Modulo di Adesione debitamente compilato
e sottoscritto dal Cliente, previo invio per conferma al Cliente dellavvenuto
perfezionamento.

Il Cliente prende atto che l'efficacia del Contratto € in ogni caso condizionata al
positivo svolgimento — da parte della Banca — delle attivita di adeguata verifica
di cui al successivo art. 2, nonché degli ulteriori controlli previsti dalle procedure
operative tempo per tempo adottate dalla Banca, al termine delle quali la Banca
dara conferma al Cliente dell'attivazione del rapporto con le modalita di cui al
successivo art. 4. Il Cliente si dichiara pertanto consapevole e prende atto che
prima di tale comunicazione la possibilita di utilizzare i servizi di cui alle successive
Sezioni & sospesa.

In qualsiasi momento del rapporto, il Cliente pud richiedere alla Banca copia
delle Condizioni Generali e del Documento di Sintesi aggiornato con le condizioni
economiche in vigore.

Art. 2- Identificazione della clientela

All'atto della costituzione dei singoli rapporti, il Cliente & tenuto a fornire alla Banca
i propri dati e documenti identificativi, in conformita alla normativa vigente anche
in materia di antiriciclaggio.

In caso di conto corrente intestato a due persone, i suddetti obblighi gravano su
entrambi i cointestatari.

Per accedere al Servizio il Cliente deve essere in possesso dell’attrezzatura
tecnica idonea installata presso di sé e/o di quella che in seguito si rendesse
necessaria, atta a consentire al Cliente I'accesso alla rete Internet sulla base di un
accordo concluso dal Cliente medesimo con un ISP (Internet Service Provider),
al quale la Banca resta del tutto estranea. L'accesso al sito dovra avvenire con le
modalita stabilite tempo per tempo e indicate al Cliente dalla Banca stessa.
L'identificazione del Cliente e I'accesso al servizio sono consentiti solo attraverso
l'uso congiunto di codice utente e password e del servizio Secure Call secondo
specifiche istruzioni consegnate al Cliente al momento dell'attivazione del
Contratto.

Art. 3 — Esecuzione degli incarichi conferiti dalla clientela

La Banca esegue gli incarichi ricevuti dal Cliente nei termini ed alle condizioni
previste nel presente Contratto.

La Banca, se vi & giustificato motivo, puo rifiutare specifici incarichi del Cliente,
dando comunque allo stesso comunicazione dell'eventuale rifiuto.

In assenza di particolari istruzioni del Cliente, le modalita di esecuzione degli
incarichi assunti sono determinate dalla Banca tenendo conto della natura degli
stessi e delle procedure piu idonee nell'ambito della propria organizzazione.

In relazione agli incarichi assunti, la Banca, oltre alla facolta ad essa attribuita
dall'art. 1856 cod. civ. € comunque autorizzata, ai sensi e per gli effetti di cui
all'art. 1717 cod. civ. a farsi sostituire nell'esecuzione dell'incarico da un proprio
corrispondente anche non bancario.

Il Cliente ha facolta di revocare l'incarico conferito alla Banca finché l'incarico
stesso non abbia avuto un principio di esecuzione, compatibilmente con le modalita
dell'esecuzione medesima.

La Banca non assume alcuna responsabilita per ogni conseguenza derivante dalla
mancata esecuzione di ordini o di operazioni che sia causata da fatto di terzi o
comunque non imputabile alla Banca.

COPIA PER IL CLIENTE
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Art. 4 - Elezione di domicilio e Invio di comunicazioni alla Clientela

Al fini del presente Contratto il Cliente elegge domicilio presso l'indirizzo indicato
al momento della sottoscrizione del Modulo di Adesione.

Il Cliente si impegna a comunicare prontamente alla Banca eventuali variazioni
del domicilio eletto, con le modalita di cui al successivo art. 6, sez. I.

La Banca mette a disposizione del Cliente qualsiasi comunicazione relativa
al presente Contratto in formato telematico, nell'area riservata all'interno della
sezione documentale del Servizio di Internet Banking. Le comunicazioni di cui al
comma precedente resteranno disponibili per un periodo di due anni dalla data
di pubblicazione e potranno essere stampate e salvate su supporto durevole. Il
Cliente si impegna a prenderne visione periodicamente.

Tali comunicazioni sono equiparate alle comunicazioni inviate in formato cartaceo
e si considerano inviate per iscritto e ricevute nel giorno in cui sono disponibili
nell'area riservata all'interno del servizio di Internet Banking.

In deroga a quanto previsto dai commi precedenti, in caso di comprovata necessita,
ovvero qualora ricorrano particolari esigenze di carattere tecnico, la Banca potra
utilizzare una diversa tecnica di comunicazione (es. lettera raccomandata, PEC,
fax), utilizzando i recapiti forniti dal Cliente al momento della sottoscrizione del
Modulo di Adesione.

Il Cliente pud comunque richiedere in ogni momento alla Banca, con le modalita
di cui al successivo art. 5, di ricevere le comunicazioni in formato cartaceo
all'indirizzo indicato al momento della sottoscrizione del Modulo di Adesione,
ovvero comunicato successivamente.

La Banca puo addebitare al Cliente le spese per informazioni o comunicazioni
supplementari o richieste dal Cliente con frequenza superiore a quella prevista
dalla legge o per le informazioni richieste in formato cartaceo. Se il rapporto e
intestato a pit persone, le comunicazioni, le notifiche e I'invio degli estratti conto,
in mancanza di speciali accordi scritti, possono essere fatti dalla Banca ad uno
solo dei cointestatari e sono operanti a tutti gli effetti anche nei confronti degli altri.

Art. 5 — Invio delle comunicazioni alla Banca

Salvo che il presente Contratto o la legge prevedano diversamente, tutte le
comunicazioni e le notifiche indirizzate alla Banca devono essere fatte pervenire a
mezzo lettera raccomandata A/R presso la sede legale della Banca, Via Mazzini 20
29121 Piacenza - ovvero allindirizzo PEC:
bancadipiacenza@bancadipiacenza.legalmail.it.

Il Cliente curera che le comunicazioni redatte per iscritto, nonché i documenti in
genere diretti alla Banca siano compilati in modo chiaro e leggibile.

Ogni comunicazione & opponibile alla Banca dal momento della sua ricezione. La
Banca non assume alcuna responsabilita, in caso di eventuali errori, imprecisioni,
omissioni o ritardi nella trasmissione delle comunicazioni da parte del Cliente.

Art. 6 - Comunicazioni periodiche

L'invio degli estratti conto sara effettuato dalla Banca entro il termine di giorni 30
dalla data di chiusura del periodo cui si riferiscono, anche in adempimento degli
obblighi di cui all'art. 1713 cod. civ.. Se le condizioni economiche applicate al
rapporto sono variate rispetto alla comunicazione precedente, la Banca provvede
all'invio del Documento di Sintesi entro il predetto termine. Il Documento di Sintesi
aggiorna quello riportato nel frontespizio del Contratto. In ogni caso, il Cliente pud
ottenere gratuitamente dalla Banca, in qualsiasi momento del rapporto, copia del
Documento di Sintesi con le condizioni in vigore mediante accesso alla specifica
area protetta del sito Internet indicato dalla Banca o, su richiesta, mediante altro
supporto durevole.

Quando le condizioni economiche non sono variate rispetto alla comunicazione
precedente, la Banca non & tenuta ad inviare copia del Documento di Sintesi,
ferma restando la possibilita per il Cliente di ottenerne gratuitamente copia.

Se il Cliente richiede alla Banca informazioni ulteriori e pit frequenti rispetto a
quelle sopraindicate, oppure la trasmissione di informazioni con strumenti diversi
da quelli concordati, il Cliente e tenuto a corrispondere alla Banca il rimborso delle
spese, cosi come previste nel Documento di Sintesi.

La Banca é dispensata dal comunicare al Cliente volta per volta I'esecuzione dei
mandati.

Trascorsi 60 giorni dal ricevimento, senza che sia pervenuto alla Banca per iscritto
un reclamo specifico, gli estratti conto si intenderanno senz'altro approvati dal
Cliente con pieno effetto riguardo a tutti gli elementi che hanno concorso a formare
le risultanze del conto.

Nel caso di errori di scritturazione o di calcolo, omissioni o duplicazioni di partite, il
Cliente pud proporre l'impugnazione entro il termine di prescrizione ordinaria dalla
data di ricevimento dell'estratto conto; entro il medesimo termine e a decorrere
dalla data di invio dell'estratto, la Banca puo ripetere quanto dovuto per le stesse
causali e per indebiti accreditamenti.

Art. 7 — Potere di rappresentanza
Il presente Contratto non prevede la possibilita per il Cliente di nominare persone
autorizzate a rappresentarlo.

Art.8 — Cointestazione del Contratto
Il Contratto pud essere intestato al massimo a due persone. In caso di
cointestazione le disposizioni relative al rapporto medesimo possono essere
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effettuate da ciascun intestatario separatamente con piena liberazione della
Banca anche nei confronti dell'altro cointestatario. L’estinzione del rapporto pud
essere effettuata su richiesta anche di uno solo di essi, che dovra avvertirne
contestualmente I'altro.

| cointestatari rispondono in solido fra loro nei confronti della Banca per tutte le
obbligazioni che si venissero a creare, per qualsiasi ragione, anche per atto o fatto
di uno solo di essi.

Nel caso di conto cointestato tra coniugi in comunione dei beni, in deroga all'art.
190 cod. civ., la Banca & espressamente autorizzata ad agire in via principale,
anziché sussidiaria, e per l'intero suo credito, sui beni personali di ciascuno dei
coniugi cointestatari.

In caso di morte o di sopravvenuta incapacita di uno dei cointestatari, I'altro
cointestatario conserva il diritto di disporre separatamente del saldo del rapporto
nei limiti stabiliti dalla legge, cosi come gli eredi, congiuntamente tra loro, in
caso di decesso del cointestatario, il legale rappresentante, in caso di interdizione
o inabilitazione di uno dei cointestatari. Tuttavia, se uno dei cointestatari, gli
eventuali eredi o il legale rappresentante dell'incapace notificano alla Banca la loro
opposizione, la Banca non potra piu dare esecuzione alle disposizioni impartite
con salvezza di quelle gia completate, se non con il consenso scritto di tutti i
cointestatari e degli eventuali eredi e del legale rappresentante dell'incapace.

Le comunicazioni di cui al presente articolo devono essere effettuate con lettera
raccomandata A/R o PEC e sono opponibili alla Banca decorsi 5 giorni lavorativi
dalla relativa ricezione.

Art. 9 — Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali

La Banca si riserva la facolta di modificare, per giustificato motivo, le norme e
le condizioni economiche previste dal Contratto, nel rispetto di quanto previsto
dall'art. 118 D.L.vo n. 385/1993 e successive modificazioni ed integrazioni.

Le modifiche sono comunicate — ove previsto — dalla Banca al Cliente, con le
modalita di cui all'art. 4, sez. | del presente Contratto.

Le modifiche si intendono approvate ove il Cliente non receda, senza spese, dal
Contratto entro la data prevista per la loro applicazione. In tal caso, il Cliente
ha diritto, in sede di liquidazione del rapporto, all'applicazione delle condizioni
precedentemente praticate.

Art. 10 — Diritto di garanzia

La Banca, in garanzia di qualunque suo credito verso il Cliente, presente o futuro,
anche se non liquido ed esigibile ed anche se cambiario, & investita di diritto di
pegno e di diritto di ritenzione su tutti i titoli o valori di pertinenza del Cliente
che siano comunque e per qualsiasi ragione detenuti della Banca medesima, o
pervengano ad essa successivamente.

In particolare, le cessioni di credito e le garanzie pignoratizie a qualsiasi titolo fatte
o costituite a favore della Banca stanno a garantire con l'intero valore anche ogni
altro credito, in qualsiasi momento sorto, pure se non liquido ed esigibile, della
Banca medesima verso la stessa persona.

Art. 11 — Compensazione

Quando esistono tra la Banca ed il Cliente piu rapporti o pit conti di qualsiasi
genere o natura, anche di deposito, ancorché intrattenuti presso altre dipendenze,
ha luogo in ogni caso la compensazione legale ad ogni suo effetto. Al verificarsi
di una delle ipotesi di cui all'art. 1186 cod. civ., o al prodursi di eventi che
incidano negativamente sulla situazione patrimoniale, finanziaria o economica
del Cliente, in modo tale da porre in pericolo il recupero del credito vantato
dalla Banca, quest'ultima ha altresi il diritto di valersi della compensazione
ancorché i crediti, seppur in monete differenti, non siano liquidi ed esigibili e cid
in qualunque momento senza obbligo di preavviso e/o formalita, fermo restando
che dell'intervenuta compensazione la Banca dara prontamente comunicazione
al Cliente. Se il conto ¢ intestato a piu persone, la Banca ha facolta di valersi
dei diritti suddetti, sino a concorrenza dell'intero credito risultante dal saldo del
conto, anche nei confronti di conti e di rapporti di pertinenza di uno solo dei due
cointestatari.

Art. 12— Spese e oneri fiscali

Le commissioni, le spese, i diritti e gli oneri applicati al Contratto sono a carico
del Cliente e sono indicati nel Documento di Sintesi che costituisce il frontespizio
del Contratto. La Banca € in ogni caso autorizzata a rivalersi nei confronti del
Cliente per ogni spesa o onere fiscale inerente e conseguente allaccensione ed
all'esecuzione dei singoli rapporti. La Banca e autorizzata ad addebitare in conto
tutte le somme ad essa dovute dal Cliente a qualsiasi titolo.

Art. 13 — Durata del Contratto e diritto di recesso dal Contratto concluso a
distanza

Il presente Contratto & a tempo indeterminato, salva la facolta della Banca di
recedere in qualsiasi momento con comunicazione scritta al Cliente con un
preavviso di 2 mesi tranne che in caso di giustificato motivo o giusta causa.

Il Cliente pud recedere dal presente Contratto in qualsiasi momento senza penalita
e spese di chiusura facendo pervenire una comunicazione scritta alla Banca,
anche a firma di uno solo dei cointestatari, con le modalita di cui all' art. 5 con un
preavviso di 15 giorni tranne che in caso di giustificato motivo o giusta causa.
Per ottenere I'estinzione del conto il Cliente deve consegnare alla Banca la carta
di pagamento e ogni altra documentazione relativa ad ulteriori servizi accessori.

Il recesso da e/o la cessazione, per qualunque motivo, di uno dei servizi collegati
forniti comporta anche I'automatica cessazione del Contratto accessorio.

Il Cliente e la Banca possono recedere senza preavviso dal Contratto di conto
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corrente solo in caso di giusta causa o giustificato motivo.

In ogni caso il Cliente, ove rivesta la qualita di Consumatore (persona fisica
che agisce per scopi estranei all'attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale
eventualmente svolta), ha diritto, senza penali e senza dover indicare il motivo,
di recedere dal Contratto nel termine di 14 giorni dalla data di conclusione (ai
sensi di quanto previsto dal c.d. “Codice del Consumo”), con le modalita di cui al
precedente art.5.

Il recesso dal Contratto provoca la chiusura definiva del conto corrente, la revoca
del consenso del Cliente all’esecuzione di ordini di pagamento disposti ai sensi
della successiva Sezione IV, lo smobilizzo anticipato delle somme eventualmente
vincolate ai sensi della successiva Sezione Il e la chiusura di tutti rapporti regolati
dal Contratto.

Art. 14 - Cessione del Contratto. Morte o sopravvenuta incapacita del Cliente
Il presente Contratto non & cedibile dal Cliente a terzi.

Il Contratto, fatti salvi i tempi tecnici, cessa i propri effetti in caso di morte o
sopravvenuta incapacita di agire del Cliente — che sono opponibili alla Banca
solo quando essa ne venga legalmente a conoscenza mediante consegna di
documentazione idonea ad attestare I'evento stesso oppure quando riceva formale
comunicazione da parte degli eredi o dell’altro eventuale cointestatario ovvero del
legale rappresentante del Cliente con lettera raccomandata.

Art. 15 - Legge applicabile e foro competente

Il presente Contratto & regolato dalla legge italiana.

Per ogni controversia che dovesse insorgere tra le Parti, in relazione al presente
Contratto, & competente il Foro di residenza o domicilio del Cliente se questi riveste
la qualifica di consumatore. Se il Cliente non & consumatore, sara competente in
via esclusiva il Foro di Piacenza.

Art. 16 — Reclami e controversie

La Banca ha individuato come responsabile della trattazione dei reclami I'Ufficio
Reclami costituito nell'ambito dell'Ufficio Segreteria generale e legale.

Gli eventuali reclami devono essere presentati per iscritto dal Cliente alla Banca
tramite:

- posta raccomandata A/R all'indirizzo: via Mazzini, 20 = 29121 Piacenza

- per e-mail all'indirizzo: segreteria.generale@bancadipiacenza.it

- per PEC all'indirizzo: bancadipiacenza@bancadipiacenza.legalmail.it

Il reclamo dovra contenere i seguenti elementi:

- nominativo del Cliente e dati anagrafici (pud essere utile indicare un recapito
telefonico)

- dati relativi al rapporto bancario interessato

- oggetto del reclamo, breve descrizione dei fatti, indicazione delle motivazioni e
della relativa richiesta.

Sul sito internet della Banca & disponibile un fac-simile di reclamo. | dati
forniti saranno trattati per le finalita strettamente connesse all'evasione della
segnalazione, nel rispetto della vigente normativa in materia di privacy, in modo
da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi.

L'Ufficio Reclami della Banca trattera i reclami ricevuti in modo sollecito; I'esito
finale del reclamo, contenente le determinazioni, verra comunicato per iscritto al
Cliente, di regola, entro il termine di 60 giorni dalla data di ricezione del reclamo
stesso o nel diverso termine previsto dalla normativa tempo per tempo vigente.
Se il Cliente non fosse soddisfatto dell'esito o non avesse ricevuto risposta entro
il termine previsto potra:

- rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi
all'Arbitro si pud consultare la guida alllABF a disposizione dei Clienti presso tutti
gli sportelli della Banca, oppure consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it,
chiedere informazioni presso le Filiali della Banca d'ltalia

- rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario.

Prima di ricorrere al Giudice il Cliente deve, per assolvere all'obbligo di cui al D.
L.vo n. 28/2010, esperire, anche in assenza di preventivo reclamo alla Banca, il
procedimento di mediazione finalizzato al tentativo di trovare un accordo. Il Cliente
potra, quindi, presentare un'istanza:

- al Conciliatore BancarioFinanziario con sede a Roma via delle Botteghe Oscure
54, sito internet www.conciliatorebancario.it. - Associazione per la soluzione
delle controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR. Il regolamento del
Conciliatore & consultabile sul sito www.conciliatorebancario.it

- a qualsiasi altro organismo iscritto nell'apposito registro tenuto dal Ministero della
Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria. Sul sito www.giustizia.it
e disponibile I'elenco degli organismi di mediazione iscritti nel registro.

Si precisa che il ricorso all'’ABF esonera il Cliente dall'obbligo di esperire il suddetto
procedimento di mediazione.

SEZIONE Il - NORME CHE REGOLANO CONTONLINE E SERVIZI CONNESSI

Art. 1. Cosa & ContOnline

ContOnline & un Contratto con il quale la Banca custodisce i risparmi del Cliente e
gli consente, nei limiti del saldo disponibile, di effettuare operazioni esclusivamente
tramite il Servizio di Banca multicanale, di effettuare prelevamenti di contanti
presso tutti gli ATM, versamenti di contante e assegni per il solo tramite degli ATM
della Banca di Piacenza abilitati al servizio; nonché altre operazioni di pagamento
(come per esempio MAV, RAV, bollettini postali) in tutti gli ATM della Banca di
Piacenza.

Tutti i rapporti di dare e avere fra la Banca e il Cliente — ivi compresi i bonifici
disposti da terzi a favore del medesimo — sono regolati con annotazioni sul conto.
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Art. 2 — Annotazioni delle movimentazioni e versamenti in conto assegni
Resta convenuto che tutti i bonifici disposti da terzi a favore del Cliente, gli saranno
accreditati in conto corrente.

L'importo degli assegni bancari, assegni circolari, vaglia o altri titoli similari &
accreditato con riserva di verifica e salvo buon fine e non & disponibile prima che
la Banca ne abbia effettuato la verifica.

La valuta applicata all'accreditamento determina unicamente la decorrenza degli
interessi senza conferire al Cliente alcun diritto circa la disponibilita dellimporto.
Qualora tuttavia la Banca consentisse al Cliente di disporre, in tutto o in parte,
di tale importo prima di averne effettuato I'incasso ed ancorché sull'importo sia
iniziata la decorrenza degli interessi, cid non comportera affidamento di analoghe
concessioni per il futuro. La Banca si riserva il diritto di addebitare in qualsiasi
momento l'importo dei titoli accreditati anche prima della verifica o dell'incasso, e
cid anche nel caso in cui abbia consentito al Cliente di disporre anticipatamente
dell'importo medesimo.

In caso di mancato incasso, la Banca si riserva tutti i diritti ed azioni, compresi
quelli di cui all'art. 1829 cod. civ. nonché la facolta di effettuare, in qualsiasi
momento, I'addebito in conto.

Art 3- Conto non movimentato

Se il Cliente non esegue operazioni sul conto da oltre un anno e il conto
presenta un saldo creditore non superiore a Euro 258,23, la Banca puo cessare
di corrispondere gli interessi e di addebitare le spese di gestione del conto
corrente.Qualora, inoltre, il saldo creditore del conto non sia superiore ad euro
2.500 la Banca pud cessare di inviare I'estratto conto al Cliente.

Ai fini del comma precedente non si considerano movimenti, ancorché compiuti nel
corso dell'anno ivi previsto, né le disposizioni impartite da terzi, né le operazioni
che la Banca effettua di propria iniziativa — quali, ad esempio, l'accredito di
interessi ed il recupero delle spese — ovvero in forza di prescrizioni di legge o
amministrative.

Art. 4- Chiusura periodica del conto - Regolamento degli interessi,
commissioni e spese

Gli interessi sono riconosciuti al Cliente o dallo stesso corrisposti nella misura
pattuita nel Documento di Sintesi, parte integrante del presente Contratto.

| rapporti di dare e avere relativi al conto, sia esso debitore o creditore, vengono
conteggiati con identica periodicita, comunque non inferiore ad un anno, pattuita ed
indicata nel predetto documento portando in conto con valuta data di regolamento
dell'operazione, gli interessi creditori, le commissioni e le spese ed applicando le
trattenute fiscali di legge. Gli interessi sono conteggiati il 31 dicembre e, in ogni
caso, al termine del rapporto per cui sono dovuti.

Gli interessi debitori maturati non producono interessi e, salvo quelli di mora, sono
calcolati esclusivamente sulla sorte capitale e sono contabilizzati separatamente.
Gli interessi moratori si applicano secondo le disposizioni del codice civile nella
misura del tasso previsto in caso di sconfinamenti in assenza di fido. Gli interessi
debitori maturati in caso di sconfinamento, che la Banca abbia eccezionalmente
consentito, divengono esigibili il 1° marzo dell’'anno successivo a quello in cui sono
maturati e, comunque, non prima che siano decorsi 30 giorni dal ricevimento delle
comunicazioni di cui al successivo art. 6 Sez. |.

Il Cliente, ai sensi dell'art. 120, comma 2, lett. b) del TUB, autorizza la Banca
a portare sul conto corrente, anche in assenza di fondi disponibili sufficienti, gli
interessi diventati esigibili e non saldati maturati sullo sconfinamento. Da quel
momento gli interessi debitori divengono a tutti gli effetti capitale e produrranno
ulteriori interessi secondo le stesse modalita. Il Cliente accetta la predetta modalita
di capitalizzazione, consapevole della possibilita di revoca dell'autorizzazione in
ogni momento, purché prima che I'addebito abbia avuto luogo, tramite
comunicazione — secondo le modalita previste alla Sezione | art.5 - nella quale &
tenuto ad indicare come saldera il debito da interessi.

Fatto salvo quanto stabilito nel comma precedente, il Cliente autorizza
espressamente la Banca a utilizzare i fondi destinati ad affluire sul conto del Cliente
sul quale si & verificato lo sconfinamento per estinguere il debito da interessi.

In caso di chiusura definitiva del rapporto, gli interessi sono immediatamente
esigibili; il saldo relativo alla sorte capitale produce interessi secondo quanto
previsto dal presente Contratto.

Salvo diverso accordo, ad ognuna delle parti & sempre riservato il diritto di esigere
l'immediato pagamento di tutto quanto sia comunque dovuto. La Banca puod
richiedere al Cliente che recede dal Contratto un rimborso delle spese sostenute
in relazione a servizi aggiuntivi richiesti dal Cliente non necessari per I'esercizio
del recesso o, se necessari, quando presuppongono l'intervento di un terzo.
Tutte le obbligazioni del Cliente verso la Banca si intendono assunte in via
indivisibile anche per i suoi aventi causa a qualsiasi titolo.

Art. 5 — Approvazione degli estratti conto

Salvo quanto disposto dall'art. 6 sez. |, in ordine all'approvazione degli estratti
conto, gli eventuali reclami in merito alle operazioni effettuate dalla Banca per
conto del Cliente dovranno essere trasmessi alla Banca dal Cliente, appena in
possesso della comunicazione di esecuzione, con le forme di cui all'art. 13, sez. |
del presente Contratto. Trascorsi 15 giorni dalla ricezione della comunicazione di
esecuzione dell'operazione, I'operato della Banca si intendera approvato.

Art.6 - Diritto di recesso
Il Cliente ha il diritto di recedere dalla presente sezione secondo quanto previsto
dall'art. 13, sez. |, del presente Contratto. Tuttavia, il recesso dalla presente
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sezione comporta il recesso dall'intero Contratto stipulato con la Banca.

SEZIONE lll: NORME CHE REGOLANO IL DEPOSITO VINCOLATO

Art. 1 - Caratteristiche del Conto Deposito Vincolato.

Il Conto Deposito Vincolato & un Contratto collegato con il ContOnline con il quale
il Cliente deposita presso la Banca di Piacenza, in un conto corrente apposito,
una o pit somme di denaro, anche con versamenti successivi, per uno o piu
periodi di tempo determinati e la Banca di Piacenza si obbliga a restituire ciascuna
somma alla scadenza rispettivamente convenuta e a corrispondere gli interessi
pattuiti all'atto del deposito di ciascuna somma.Tale conto ha identica intestazione
al ContOnline.

Art. 2 - Vincolo - Durata e scadenza.

Ciascuna somma depositata & vincolata per tutto il periodo di tempo pattuito dal
Cliente con la Banca al momento del deposito della stessa.

All'atto dell’attivazione del vincolo si costituisce una partita stabilendo il periodo
del vincolo e la relativa remunerazione, individuati espressamente nel modulo di
richiesta che regola la singola partita ed & parte integrante del presente Contratto.
La valuta di attapplicata al singolo accredito determina la decorrenza degli interessi
e del vincolo.

Il Cliente non pud disporre delle somme depositate prima della scadenza del
vincolo stabilito per ciascuna partita, salvo quanto previsto dal successivo art.6.

Art. 3 - Limiti di importo.

La Banca si riserva il diritto di indicare un limite minimo e massimo per la singola
partita, nonché un massimo di giacenza complessivamente vincolata. Il limite di
importo viene definito al momento dell'apertura della singola partita.

Art. 4 - Operativita consentita.

La costituzione delle singole partite potra avvenire unicamente tramite
trasferimento della somma mediante giroconto dal ContOnline. In deroga a quanto
previsto nel Contratto di conto corrente, sul Conto Deposito Vincolato non &
ammessa operativita alcuna.

Art. 5 - Rimborso e pagamento degli interessi. Il Cliente ha diritto di ottenere
dalla Banca, alla singola scadenza pattuita, il rimborso della relativa partita e gli
interessi determinati e riconosciuti al Cliente nella misura e nei tempi concordati,
cosi come indicato in dettaglio nel Documento di Sintesi del presente Contratto e
come altresi risulta nell'apposito modulo di richiesta che regola la singola partita.
Detto rimborso e gli interessi riconosciuti vengono quindi accreditati sul conto di
appoggio con valuta pari alla data di svincolo.

Gli interessi sono conteggiati in base ai giorni effettivi di durata del deposito, al
netto delle ritenute fiscali previste dalla legge e delle spese convenute in Contratto.

Art. 6 - Svincolo anticipato.

Il Cliente potra richiedere lo svincolo anticipato, con i limiti, nei modi e nei tempi
prestabiliti dal relativo modulo di richiesta, rispetto alla durata originariamente
pattuita. In caso di svincolo anticipato, la Banca riconosce al Cliente, in luogo
del tasso concordato per l'intero periodo, un tasso di svincolo — nella misura
determinata nel predetto modulo di richiesta - da applicare dalla data di accensione
o di incasso dell'ultima cedola fino alla data di liquidazione. L'importo della singola
partita non potra essere in alcun caso decurtato e sara restituito al Cliente al
netto delle spese convenute in Contratto. Per lo svincolo di ciascuna partita &
necessario un preavviso scritto

Art. 7 - Estinzione del conto. L’estinzione del Conto Deposito Vincolato pud
essere disposta dal Cliente solo quando sullo stesso non & depositata alcuna
partita.

Art. 8 - Rapporti cointestati.

Sul Conto Deposito Vincolato i cointestatari avranno la stessa facolta di operare
dagli stessi stabilita per il relativo conto di appoggio.

Quando il Conto Deposito Vincolato & intestato a pili persone con facolta per le
medesime di compiere operazioni anche separatamente, le operazioni di deposito
e di svincolo sul conto stesso potranno essere effettuate da ciascun intestatario
separatamente con piena liberazione della Banca anche nei confronti degli altri
cointestatari. Tale facolta di disposizione separata potra essere modificata o
revocata — su entrambi i conti — solo su conformi istruzioni impartite per iscritto
alla Banca da tutti i cointestatari. Quando uno dei cointestatari si oppone ad
una disposizione richiesta dall'altro cointestatario, non ancora eseguita, dandone
comunicazione per iscritto alla Banca, la Banca medesima pud eseguire quanto
disposto solo con il concorso di tutti i cointestatari. L'opposizione non ha effetto nei
confronti della Banca finché questa non ne ha ricevuto la relativa comunicazione
e non e trascorso il tempo ragionevolmente necessario per provvedere.

SEZIONE IV: SERVIZI DI PAGAMENTO

Art. 1 — Oggetto del servizio

La presente Sezione si applica ai servizi di pagamento prestati nel territorio della
Repubblica, a condizione che i prestatori di servizi di pagamento del pagatore e del
beneficiario siano insediati nel’Unione Europea ovvero I'unico prestatore di servizi
di pagamento coinvolto nell'operazione di pagamento sia insediato nell'Unione
Europea.
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La presente Sezione regola i seguenti servizi di pagamento, che la Banca presta
sia quale Banca del pagatore sia quale Banca del beneficiario:

- bonifico: accredito sul conto del beneficiario tramite un’operazione di pagamento
o una serie di operazioni di pagamento effettuate a valere sul conto del pagatore
ed eseguite dalla Banca, o da altro prestatore di servizi di pagamento, sulla base
di un’istruzione impartita dal pagatore

- bollettino bancario: ordine di incasso attraverso un bollettino precompilato
dal creditore. Il pagatore lo utilizza per effettuare il pagamento in contanti o
con altre modalita presso qualunque sportello bancario. La Banca del pagatore
(Banca esattrice) comunica alla Banca del creditore (Banca assuntrice) I'avvenuto
pagamento attraverso apposita procedura interbancaria

- addebito diretto, attualmente denominato R.1.D. (Rapporto Interbancario Diretto):
servizio di pagamento in base al quale un'operazione di pagamento e disposta
dal beneficiario in conformita al consenso dato dal pagatore direttamente al
beneficiario o alla Banca del beneficiario (Banca assuntrice) o alla Banca del
pagatore medesimo (Banca domiciliataria). Detto servizio pud essere denominato
anche Sepa Direct Debit (S.D.D.)

- Ri.Ba.: servizio di pagamento con cui il beneficiario comunica alla propria Banca
(Banca assuntrice) un ordine all'incasso per ottenere I'accredito di una somma.
La Banca assuntrice trasmette i dati relativi alla Ri.Ba. alla Banca del pagatore
(Banca domiciliataria), la quale provvede ad inviare un avviso di pagamento al
pagatore stesso. Il pagatore dispone l'ordine di pagamento presso la propria
Banca; se il pagatore non dispone l'ordine di pagamento, quest'ultimo non viene
effettuato e la Banca assuntrice, di norma, comunica I'esito negativo al proprio
Cliente beneficiario

- Mav (Pagamento mediante avviso): ordine di incasso di crediti in base al quale la
Banca del creditore (Banca assuntrice) provvede all'invio di un avviso al pagatore,
che puo effettuare il pagamento presso qualunque sportello bancario italiano
(Banca esattrice). La Banca esattrice comunica alla Banca assuntrice I'avvenuto
pagamento attraverso apposita procedura interbancaria

- altri pagamenti elettronici.

Art. 2 - Servizio SEPA Direct Debit

Il Sepa Direct Debit (S.D.D.) & un servizio di pagamento che consente I'esecuzione
di operazioni di pagamento in euro, singole o ricorrenti, tra la Banca ed un
prestatore di servizi di pagamento insediato in uno dei Paesi aderenti allo
schema SEPA disposte su iniziativa del beneficiario sulla base di una preventiva
autorizzazione all'addebito rilasciatagli dal Cliente (c.d. “Mandato”).

Sulla base di tale autorizzazione, il beneficiario impartisce I'ordine di pagamento
al proprio prestatore di servizi di pagamento, il quale lo trasmette alla Banca per
I'addebito sul conto corrente del Cliente. Nell'esecuzione del servizio la Banca si
attiene alle norme e alle procedure contenute nel “Rulebook” emanato dal’lEPC
(European Payments Council) e sue successive modifiche.

Il Sepa Direct Debit pud essere eseguito solo se il conto corrente del Cliente &
denominato in euro.

Art. 3 — Disattivazione e limitazione del servizio

Il Cliente pud chiedere alla Banca che il proprio conto corrente non sia abilitato
alla ricezione di addebiti Sepa Direct Debit o, previa sottoscrizione dell'apposita
modulistica predisposta dalla Banca, che il conto stesso non sia addebitato: a) su
iniziativa di determinati beneficiari; b) per importi superiori a quelli specificati dal
Cliente; c) per determinate tipologie di pagamento (singole o ricorrenti).

Art. 4 - Gestione del mandato

Il Cliente pud chiedere, per il tramite della Banca, informazioni relative al Mandato
e copia dello stesso.

Il Cliente non & obbligato a comunicare alla Banca il rilascio di ogni Mandato, né le
maodifiche o la revoca del Mandato stesso, salvo che non chieda alla Banca, previa
sottoscrizione di apposito Contratto, la prestazione di uno o piu servizi aggiuntivi
relativi alla gestione di uno specifico Mandato.

Il Cliente consumatore che ha sottoscritto un Mandato Sepa Direct Debit Core e
che non ha comunicato clausole limitative e che ha ricevuto I'addebito, ha diritto di
ottenere il rimborso - in caso di contestazione - con accredito immediato entro le
8 settimane dalla data dell’avvenuto addebito. Pud inoltre presentare - alla propria
banca - una richiesta di rimborso successivamente alle 8 settimane ed entro i 13
mesi, che verra soddisfatta solo se il Mandato relativo all'addebito non & conforme
al modulo originariamente sottoscritto.

In conformita a quanto previsto dal “Rulebook”, il Mandato si considera estinto
qualora siano decorsi 36 (trentasei) mesi dall’ultima richiesta di addebito da parte
del beneficiario, anche se non eseguita o oggetto di successivo rimborso. La
Banca non dara pertanto seguito a richieste di addebito successive a tale termine.
In ogni caso, la Banca provvedera ad informare il Cliente di eventuali modifiche al
Rulebook sul tema.

Art. 5 - Caratteristiche dell’ordine di pagamento

Nelle operazioni disposte dal pagatore, l'ordine di pagamento & impartito alla
Banca da quest'ultimo.

Nelle operazioni disposte dal beneficiario, & lo stesso beneficiario che invia I'ordine
alla propria Banca, la quale lo trasmette alla Banca del pagatore.

L'ordine viene trasmesso su supporto cartaceo o altro supporto, secondo le
modalita indicate dalla Banca in funzione delle procedure che la stessa segue per
I'esecuzione dell'ordine medesimo.

L’ordine di pagamento deve riportare, quando previsto, l'identificativo unico della
controparte dell'operazione, secondo le tipologie di seguito indicate,
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conformemente al quale la Banca & tenuta ad eseguire I'ordine medesimo:
- bonifico Italia: IBAN

- bonifico SEPA: IBAN e BIC

- bonifico extra SEPA: IBAN o numero di conto e BIC

- bollettino bancario Freccia: IBAN

- RID: coordinate d azienda

- Ri.Ba.: numero effetto

- Mav: numero incasso.

Art. 6 - Ricezione dell’'ordine di pagamento

I momento di ricezione dell'ordine di pagamento & quello in cui l'ordine & ricevuto
dalla Banca del pagatore. Se il momento della ricezione non cade in una giornata
operativa per la Banca del pagatore, l'ordine di pagamento si intende ricevuto la
giornata operativa successiva. Nell'Allegato A del Contratto e stabilito I'orario limite
(cut off) oltre il quale gli ordini di pagamento si considerano ricevuti la giornata
operativa successiva.

Se si tratta di ordini di pagamento per i quali & concordato che I'esecuzione
sia avviata in un giorno determinato o alla fine di un determinato periodo o il
giorno in cui il pagatore ha messo i fondi a disposizione della propria Banca, il
momento della ricezione coincide con il giorno convenuto. Se detto giorno cade
in una giornata non operativa, | ordine si intende ricevuto la giornata operativa
successiva.

Per gli ordini di pagamento ricorrenti in cui il Cliente chiede alla Banca che i
fondi pervengano al beneficiario in un giorno fisso, l'ordine si intende ricevuto
nella giornata operativa antecedente che, tenuto conto dei tempi di esecuzione
concordati, consente il rispetto del giorno indicato dal Cliente.

Art. 7 —Esecuzione dell’ordine di pagamento

Qualora la Banca rifiuti di eseguire o di disporre un ordine di pagamento, il rifiuto e,
ove possibile, le relative motivazioni nonché la procedura per correggere eventuali
errori materiali imputabili al Cliente che abbiano causato il rifiuto, sono comunicati
al Cliente, salvo che la comunicazione sia contraria a disposizioni di legge o di
regolamento, comunitarie o nazionali, o in contrasto con obiettivi di ordine pubblico
o di pubblica sicurezza, ai sensi dell’art. 126 D.L.vo 385/1993, o ove ricorrano
giustificati motivi ostativi in materia di contrasto del riciclaggio e del finanziamento
del terrorismo ovvero il rifiuto sia originato dalla mancanza di provvista. Per tale
comunicazione di rifiuto il Cliente & tenuto a corrispondere le eventuali spese
indicate nel Documento di Sintesi.

La comunicazione puo essere effettuata anche verbalmente entro i termini previsti
per I'esecuzione dell'operazione di pagamento.

Un ordine di pagamento di cui sia stata rifiutata I'esecuzione & considerato come
non ricevuto.

Art. 8 - Manifestazione del consenso

Nelle operazioni di pagamento disposte dal pagatore, il consenso si intende
prestato nel momento in cui quest'ultimo trasmette I'ordine di pagamento alla
Banca. Nelle operazioni di pagamento disposte dal beneficiario, il consenso si
intende manifestato dal pagatore attraverso il rilascio, anche al solo beneficiario,
dell'autorizzazione all’addebito in conto.

Il consenso & revocato con la stessa modalita e forma con cui gli ordini sono
impartiti. Per le operazioni disposte dal beneficiario, il consenso pud essere
revocato dal pagatore anche mediante comunicazione scritta alla propria Banca.
La revoca del consenso & consentita fino al momento in cui I'ordine non diviene
irrevocabile ai sensi del successivo articolo.

La revoca del consenso riferita all'esecuzione di una serie di operazioni impedisce
I'esecuzione delle operazioni successive che, se eseguite, sono considerate non
autorizzate.

Art. 9 - Irrevocabilita dell’ordine di pagamento

L’ordine di pagamento si considera irrevocabile, salvo quanto disposto nei commi
successivi, dopo che sia pervenuto alla Banca del pagatore.

Nel caso di addebito diretto, il pagatore pud revocare I'ordine di pagamento non
oltre la fine della giornata operativa precedente il giorno concordato per 'addebito
dei fondi.

Se si tratta di ordini di pagamento disposti dal pagatore per i quali & concordato
che I'esecuzione sia avviata in un giorno determinato o alla fine di un determinato
periodo o il giorno in cui il pagatore ha messo i fondi a disposizione della Banca, la
revoca degli stessi & consentita non oltre la fine della giornata operativa precedente
il giorno concordato per I'esecuzione.

Decorsi i termini di cui ai precedenti commi, I'ordine di pagamento pud essere
revocato solo con il consenso della Banca del pagatore, il quale & tenuto a
corrispondere le spese indicate nel Documento di Sintesi.

Art. 10 — Spese, commissioni, valute e tempi dell’operazione di pagamento
Le spese, le commissioni, le valute e ogni altro onere applicato, i tempi di
esecuzione degli ordini di pagamento impartiti, nonché i tempi di disponibilita delle
somme accreditate in conto sono indicati nel Documento di Sintesi.

Per le operazioni di pagamento effettuate nel territorio del’Unione Europea, la
Banca accredita I'importo dell'operazione di pagamento sul conto della Banca del
beneficiario al massimo entro la fine della quarta giornata operativa successiva al
momento di ricezione dell'ordine di pagamento.

Art. 11 —=Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali
Il Cliente accorda alla Banca la facolta di modificare le condizioni economiche e

5 /12



Mod. V05156F_ACUNICO_call_C20191231_FES

telefono 0623 /642111 - Codice ABI 05156/6
BAN C A D I Capitale e Riserve al 30/06/2020 € 287.680.812,34
Reg. Imp. PC - Cod. Fis¢. e P.IVA n. 00144060332
REA. n.26942 - Codice SWIFT: BCPCIT2P
P I AC EN ZA Iscritta al n. 4389 dell'Albo delle Banche e
al n. A160793 dell'Albo delle Societa Cooperative

e soc. coop. per azioni Via Mazzini 20 - 29121 PIACENZA

www. bancadipiacenza.it

ADERENTE AL FONDO INTERBANCARIO DI TUTELA DEI DEPOSITI
PEC: legalmailit  e-mail: it

normative di cui alla presente Sezione.

Ove si tratti di modifiche sfavorevoli per il Cliente, esse devono essere proposte
a quest'ultimo per iscritto, su supporto accettato a norma dell'art. 4 Sez. | del
presente Contratto, con un preavviso di almeno due mesi dalla data indicata per
la loro applicazione.

Le modifiche cosi comunicate si intendono accettate dal Cliente, a meno che
questi non comunichi alla Banca, prima della data indicata nella proposta per
I'applicazione della modifica, che non vuole accettarle. A questo fine, la
comunicazione specifica che, in assenza di espresso rifiuto, la proposta si intende
accettata e che il Cliente ha diritto di recedere dal rapporto disciplinato dalla
presente Sezione, senza spese, prima della data prevista per I'applicazione della
modifica.

Quando il Cliente € un consumatore, la Banca pud modificare le condizioni
economiche e normative di cui alla presente Sezione purché sussista un
giustificato motivo, preavvisando il Cliente entro due mesi che ha diritto di recedere
dal Contratto senza spese o penalita.

Art. 12 — Comunicazioni periodiche

La Banca mette a disposizione del Cliente, sia egli pagatore o beneficiario, su
supporto accettato a norma dell'art. 4 Sez. | del presente Contratto, con periodicita
almeno mensile, le informazioni dovute per legge relative alle singole operazioni
di pagamento effettuate nel periodo, senza spese.

Qualora il Cliente richieda alla Banca di fornire informazioni ulteriori o piti frequenti
rispetto a quelle dovute & tenuto a corrispondere le eventuali spese indicate nel
Documento di Sintesi.

Art. 13 - Diritto di recesso

Il Cliente pud recedere dalla presente Sezione in ogni momento, senza preawviso,
senza penalita e senza spese di chiusura. In caso di recesso della Banca, questa
deve dare al Cliente un preavviso di almeno due mesi. La comunicazione di
recesso € effettuata nelle forme di cui allart. 5 sez. | del presente Contratto.
L'efficacia del recesso decorre dal ricevimento della comunicazione.

Qualora sussista un giustificato motivo, la Banca pud recedere anche senza
preavviso, dandone immediata comunicazione al Cliente.

La chiusura del rapporto coincide con la data di perfezionamento del recesso, salvo
I'obbligo del Cliente di costituire o mantenere i fondi necessari per il regolamento
delle eventuali operazioni ancora sospese.

Le spese e le commissioni percepite periodicamente dalla Banca sono dovute dal
Cliente in misura proporzionale al periodo precedente lo scioglimento. Se sono
state pagate anticipatamente, esse debbono essere rimborsate dalla Banca al
Cliente in misura proporzionale alla durata del rapporto.

Il Cliente consumatore pud chiedere alla Banca, anche senza procedere alla
chiusura del conto corrente, di trasferire a un altro intermediario: a) le informazioni
su tutti o su alcuni ordini permanenti di bonifico, addebiti diretti ricorrenti e bonifici
in entrata ricorrenti eseguiti sul conto; b) I'eventuale saldo positivo del conto
corrente; ¢) entrambi. Il trasferimento & eseguito, senza alcun onere per il Cliente,
entro 12 giorni lavorativi da quello in cui la Banca riceve lI'apposita autorizzazione
rilasciata dal Cliente all'intermediario destinatario, nella quale andranno identificati
specificatamente i bonifici ricorrenti in entrata, gli ordini permanenti di bonifico
e gli ordini relativi ad addebiti diretti per I'addebito in conto che devono essere
trasferiti e la data a partire dalla quale gli ordini permanenti di bonifico e gli addebiti
diretti devono essere eseguiti o addebitati a valere sul conto di pagamento di
destinazione. Tale data e fissata ad almeno 6 giorni lavorativi a decorrere dal
giorno in cui l'intermediario destinatario riceve i documenti trasferiti dalla Banca.

Art. 14 — Comunicazioni di operazioni non autorizzate o effettuate in modo
inesatto

Il Cliente, venuto a conoscenza di un'operazione di pagamento non autorizzata o
non correttamente eseguita, ne oftiene la rettifica solo se comunica
immediatamente tale circostanza alla Banca in forma scritta, € comunque entro il
termine di 13 mesi decorrente dalla data di addebito nel caso del pagatore o di
accredito nel caso del beneficiario.

| termini di cui al comma precedente non si applicano se la Banca ha omesso di
mettere a disposizione le informazioni dovute per legge relative all'operazione di
pagamento.

Un'operazione di pagamento si intende non correttamente eseguita quando
|'esecuzione non e conforme all’'ordine o alle istruzioni impartite.

La Banca, in caso di mancato rispetto degli obblighi e dei termini per il trasferimento
dei servizi di pagamento, & tenuta a corrispondere al Cliente consumatore - senza
indugio e senza che sia necessaria la costituzione in mora - una penale, cosi
come determinata ai sensi dell’art. 126 septiesdecies D.L.vo n. 385/1993, salvo il
diritto al risarcimento del danno ulteriore anche non patrimoniale.

Art. 15 — Rimborso operazioni non autorizzate

Fatto salvo quanto previsto dall’art. 14, nel caso in cui un’operazione di pagamento
non sia stata autorizzata, la Banca provvede al rimborso, in ogni caso al piu
tardi entro la fine della giornata lavorativa successiva a quella in cui prende atto
dell'operazione o riceve una comunicazione in merito, e riporta il conto nello stato
in cui si sarebbe trovato se l'operazione di pagamento non avesse avuto luogo,
con valuta non successiva a quella del relativo addebito.

In caso di motivato sospetto di frode, la Banca pud sospendere il rimborso di
cui al comma 1, dandone immediata comunicazione, anche verbale, al Cliente. Il
rimborso di cui al comma 1 non preclude la possibilita per la Banca di dimostrare
anche in un momento successivo che l'operazione di pagamento era stata
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autorizzata; in tal caso, la Banca ha diritto di chiedere e ottenere la restituzione
dell'importo rimborsato, anche addebitando il conto di sua iniziativa.

Fermo restando il rispetto della vigente normativa in materia di privacy, i prestatori
di servizi di pagamento e i gestori di servizi di pagamento possono trattare i dati
personali ove cio sia necessario a prevenire, individuare e indagare casi di frode
nei pagamenti.

La Banca, che abbia rimborsato il Cliente per un'operazione non autorizzata, &
surrogata nei diritti di quest'ultimo nei confronti del soggetto responsabile.

Art. 16 — Responsabilita della Banca

Fatti salvi gli artt. 14, 17 e 19 della presente Sezione:

- quando l'operazione di pagamento e disposta dal Cliente pagatore, la Banca
e responsabile nei confronti di quest’ultimo della corretta esecuzione dell'ordine
di pagamento ricevuto, a meno che non sia in grado di provare al Cliente
ed eventualmente al prestatore di servizi di pagamento del beneficiario che
quest'ultimo ha ricevuto I'importo dell’operazione. In tale caso, il prestatore di
servizi di pagamento del beneficiario & responsabile nei confronti del beneficiario
della corretta esecuzione dell'operazione di pagamento

- quando la Banca e responsabile ai sensi del punto che precede, rimborsa
senza indugio al Cliente I'importo dell'operazione di pagamento non eseguita o
eseguita in modo inesatto e ripristina la situazione del conto come se I'operazione
di pagamento eseguita in modo inesatto non avesse avuto luogo. La data valuta
dell'accredito sul conto di pagamento del Cliente non deve essere successiva a
quella di addebito dell'importo

- qualora invece il prestatore di servizi di pagamento del beneficiario sia
responsabile ai sensi del primo punto, mette senza indugio l'importo
delloperazione di pagamento a disposizione del beneficiario o accredita
immediatamente I'importo corrispondente sul conto di pagamento del beneficiario
medesimo. La data valuta dell'accredito sul conto di pagamento di questultimo
non deve essere successiva a quella che sarebbe stata attribuita al beneficiario in
caso di esecuzione corretta dell’'operazione di pagamento

- quando l'operazione di pagamento & disposta su iniziativa del Cliente beneficiario
o per il suo tramite, la Banca & responsabile nei confronti del Cliente della corretta
trasmissione dell'ordine di pagamento al prestatore di servizi di pagamento del
pagatore ed & tenuta a trasmettere l'ordine di pagamento in questione senza
indugio. In caso di trasmissione tardiva, la data valuta riconosciuta al Cliente
non pud essere successiva a quella che gli sarebbe stata attribuita in caso
di esecuzione corretta dell'operazione di pagamento. In tal caso la Banca &
responsabile nei confronti del Cliente ed e tenuta a mettergli a disposizione
I'importo dell'operazione di pagamento non appena esso sia accreditato sul proprio
conto di pagamento, applicando una data valuta che non pud essere successiva
a quella che gli sarebbe stata attribuita in caso di esecuzione corretta

- nel caso in cui la Banca, agendo in qualita di prestatore di servizi di pagamento
del Cliente beneficiario, non sia responsabile della mancata o inesatta esecuzione
di un’operazione di pagamento ai sensi dei punti che precedono, il prestatore di
servizi di pagamento del pagatore & responsabile nei confronti del pagatore ed
e tenuto a rimborsare al pagatore senza indugio I'importo delloperazione non
eseguita o eseguita in modo inesatto. Ove per I'esecuzione dell'operazione sia
stato addebitato un conto di pagamento, il prestatore di servizi di pagamento del
pagatore riporta quest'ultimo allo stato in cui si sarebbe trovato se I'operazione
non avesse avuto luogo. La data valuta dell’accredito sul conto di pagamento del
pagatore non deve essere successiva a quella di addebito dell'importo.

Nei casi in cui al comma precedente, la Banca, per andare esente da responsabilita
deve dimostrare di avere eseguito I'operazione in conformita alle norme che
regolano i singoli servizi e che, dunque, le somme sono state messe a disposizione
del beneficiario o addebitate al Cliente pagatore nel rispetto dei termini di
esecuzione o con un lieve ritardo.

In ogni caso, quando un’operazione di pagamento non € eseguita o & eseguita non
correttamente, la Banca si adopera senza indugio e senza spese, su richiesta del
Cliente, per rintracciare I'operazione di pagamento ed informa il Cliente medesimo
del risultato.

Resta ferma la responsabilita della Banca per tutte le spese ed interessi imputati
al Cliente a seguito della mancata, inesatta o tardiva esecuzione dell'operazione
di pagamento.

La Banca non & responsabile della mancata, tardiva o inesatta esecuzione
dellordine se il Cliente, all'atto del conferimento dell'ordine di pagamento, ha
erroneamente fornito le indicazioni necessarie all'esecuzione dell'operazione di
pagamento o se la banca del beneficiario ha ricevuto I'importo nei tempi di
esecuzione concordati o con un lieve ritardo. La Banca, in ogni caso, compira ogni
ragionevole sforzo per recuperare i fondi oggetto dell'operazione di pagamento,
riservandosi di addebitare al Cliente le spese relative. Qualora non sia possibile il
recupero dei fondi, su richiesta scritta del Cliente, la Banca fornira al medesimo le
informazioni disponibili e utili ai fini delle azioni di tutela.

La Banca e responsabile nei confronti del Cliente di tutte le spese e interessi
ad esso imputati a seguito della mancata, non corretta o tardiva esecuzione
dell'operazione di pagamento. Nei confronti di Clienti diversi da consumatori e
microimprese la responsabilita della Banca ai sensi dei commi precedenti ricorre
solo nell'ipotesi di dolo o colpa grave.

Art. 17 - Identificativo unico

Se un ordine di pagamento & eseguito conformemente all'identificativo unico, esso
si ritiene eseguito correttamente per quanto riguarda il beneficiario e/o il conto
indicato dall’identificativo unico.
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Se l'identificativo unico fornito dal Cliente & inesatto, la Banca non & responsabile,
ai sensi del precedente articolo, della mancata o inesatta esecuzione
dell'operazione di pagamento. La Banca compie sforzi ragionevoli per recuperare
i fondi oggetto dell'operazione di pagamento. In tal caso il Cliente & tenuto a
corrispondere le eventuali spese indicate nel Documento di Sintesi.

La Banca e responsabile solo dell'esecuzione dell’'operazione di pagamento in
conformita con l'identificativo unico fornito dal Cliente, anche qualora quest'ultimo
le abbia fornito informazioni ulteriori rispetto all'identificativo unico.

Art. 18 - Rimborso di operazioni di pagamento disposte su iniziativa del
beneficiario

Nel caso in cui un'operazione di pagamento autorizzata, disposta su iniziativa
del beneficiario, sia gia stata eseguita, il Cliente ha diritto al rimborso dell'intero
importo trasferito, con valuta non successiva a quella del relativo addebito,
qualora siano soddisfatte entrambe le condizioni normativamente previste: a) al
momento del rilascio, I'autorizzazione non specificava l'importo dell'operazione di
pagamento; b) I'importo dell'operazione supera quello che il Cliente avrebbe potuto
ragionevolmente aspettarsi avuti presenti il suo precedente modello di spesa e
le circostanze del caso. Su richiesta della Banca, il Cliente & tenuto a fornire
documenti ed ogni altro elemento utile a sostenere I'esistenza di tali condizioni.

Il Cliente puo chiedere il rimborso di cui al comma precedente entro otto settimane
dalla data in cui i fondi sono stati addebitati.

La Banca rimborsa lintero importo dell'operazione, ovvero fornisce una
giustificazione per il rifiuto del rimborso medesimo, entro dieci giorni operativi dalla
ricezione della richiesta. Resta fermo il diritto del Cliente di presentare reclamo ai
sensi dell'art. 21 della precedente Sezione.

Tuttavia, nel caso di addebiti diretti di cui all'art. 1 del Regolamento (UE) n.
260/2012, il Cliente ha diritto al rimborso a prescindere dalla sussistenza delle
condizioni sopra indicate.

Il diritto al rimborso & comunque escluso se ricorrono entrambe le seguenti
condizioni:

c) il Cliente ha dato l'autorizzazione direttamente alla Banca

d) ove possibile, le informazioni sulla futura operazione di pagamento,
limitatamente al caso in cui l'autorizzazione & stata data prima dell'esecuzione
dell'operazione di pagamento, sono state fornite o messe a disposizione del Cliente
dalla Banca o dal beneficiario almeno 4 settimane prima della sua esecuzione.
Nel caso in cui un'operazione di pagamento autorizzata, disposta su iniziativa
del Cliente in qualita di beneficiario, sia gia stata eseguita, la Banca ha diritto di
recuperare dal Cliente stesso, anche mediante addebito in conto di sua iniziativa,
l'importo dell'operazione della quale il pagatore abbia ottenuto il rimborso, in
conformita alla normativa vigente.

Art. 19 — Esonero della responsabilita della Banca.

Le responsabilita previste nella presente Sezione a carico della Banca sono
escluse nelle ipotesi di caso fortuito o di forza maggiore e nei casi in cui la Banca
abbia agito in conformita con i vincoli derivanti da altri obblighi di legge.

Art. 20 — Norme applicabili

La presente Sezione é regolata, per quanto in essa non specificato, dalle norme
di legge ed in particolare dal D.L.vo n. 11/2010 e successive modificazioni ed
integrazioni e relative disposizioni di trasparenza emanate dalla Banca d'ltalia.

SEZIONE V: SERVIZIO BANCOMAT
NORME CHE REGOLANO | SERVIZI BANCOMAT PagoBANCOMAT - FAST
PAY - CIRRUS — MAESTRO SERVIZIO BANCOMAT

Art. 1 - Oggetto

L'uso congiunto della Carta Bancomat e del "Codice Personale Segreto", di
seguito denominato P.I.N. (=Personal Identification Number), identifica e legittima
il Titolare della Carta medesima, di seguito denominato Titolare, a disporre del
proprio conto corrente con modalita elettroniche per usufruire dei Servizi disciplinati
nelle apposite Sezioni del presente Contratto.

L'utilizzo dei Servizi deve avvenire entro i limiti d'importo indicati nel Documento
di Sintesi allegato al presente Contratto e, in ogni caso, entro il limite costituito dal
saldo disponibile nel conto corrente.

| limiti d'importo e le modalita di utilizzo, in relazione ad esigenze di efficienza,
possono essere modificati dalla Banca in qualunque momento mediante
comunicazione scritta al Titolare o tramite avvisi esposti nei locali della Banca
stessa, sulle apparecchiature o nei locali nei quali le stesse sono installate,
indicando in ogni caso, con un preavviso di almeno 15 giorni, la data di entrata in
vigore delle modifiche medesime.

| limiti d'importo e le modalita di utilizzo possono essere modificati anche senza
preavviso in relazione ad esigenze di sicurezza.

Art. 2 - Rilascio della Carta

La Carta Bancomat resta di proprieta della Banca stessa, & strettamente personale
e non pud essere ceduta a terzi.

Ad ogni Carta viene assegnato un P.I.N., consegnato al Titolare in un plico sigillato.
La Banca garantisce la massima riservatezza nella predisposizione del P.L.N. ed
€ tenuta a non rivelarlo a terzi.

La Banca consegna al Titolare personalmente la Carta ed il relativo P.I.N. all'atto
della sottoscrizione del presente Contratto. Dietro richiesta scritta del Titolare, ed
a rischio del medesimo, la Banca pud provvedere alla spedizione della Carta e dei
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P.L.N. in plichi separati.
La Banca di sua iniziativa pud inviare per posta la Carta solo in caso di sostituzione
di quella in scadenza.

Art. 3 - Custodia della Carta e dei P.L.N.

Il Titolare & tenuto a custodire con ogni cura la Carta ed il P.I.N.; quest'ultimo,
in particolare, deve restare segreto e non deve essere riportato sulla Carta né
conservato insieme ad essa. Il Cliente deve altresi avere cura che, al momento
della digitazione del P.I.N. presso i terminali, esso non possa essere carpito da
alcuno. Fermo restando quanto previsto al successivo art. 4, precedentemente al
blocco previsto dal medesimo art. 4, il Titolare e responsabile di ogni conseguenza
dannosa che possa derivare dall'abuso o dall'uso illecito della Carta e del P.I.N.
nei limiti tempo per tempo stabiliti dalla legge, salvo il caso in cui egli abbia agito
con dolo o colpa grave ovvero non abbia adottato le misure idonee a garantire la
sicurezza dei dispositivi personalizzati che consentono I'utilizzo della Carta.

In caso di danneggiamento o deterioramento della Carta, il Titolare & tenuto a non
effettuare ulteriori operazioni ed a consegnare la Carta alla banca nello stato in
cui si trova.

Art. 4 - Smarrimento o sottrazione di Carta e/o P.L.N.

In caso di smarrimento o sottrazione della Carta, da sola ovvero unitamente
al P.LN,, il Titolare & tenuto a chiedere immediatamente il blocco della Carta
medesima telefonando, in qualunque momento del giorno e della notte, al Numero
Verde (attualmente:800 822 056 dall'ltalia e +39 02 60843768 dall'estero) e
comunicando almeno le informazioni indispensabili per procedere al blocco della
Carta e cioe: nome, cognome, luogo e data di nascita del Titolare medesimo;
inoltre, il Titolare & tenuto anche a denunciare I'accaduto all'Autorita di Polizia.
Nel corso della telefonata l'operatore del Numero Verde comunichera al Titolare
il numero di blocco. Successivamente, e comunque entro due giorni lavorativi
bancari da quello della telefonata al Numero Verde, il Titolare dovra confermare
l'avvenuta segnalazione di blocco alla propria banca, personalmente ovvero con
le modalita di cui all'art. 6, sez.l del presente Contratto, fornendo non appena
possibile copia della denuncia presentata all'Autorita di Polizia ed indicando il
numero di blocco. Nel caso diimpossibilita di utilizzo del Numero Verde, il Titolare &
tenuto comunque a segnalare nel piti breve tempo possibile I'accaduto alla propria
Banca con le modalita di cui all'art. 5, sez.l del presente Contratto, fornendo copia
della denuncia presentata all'Autorita di Polizia.

Appena ricevute le segnalazioni di cui ai precedenti commi, la Banca provvede
nel pit breve tempo tecnico possibile al blocco della Carta, fermo restando che, in
ogni caso, le spese sostenute per il blocco sono a carico del Titolare.

La segnalazione di smarrimento o sottrazione & opponibile alla Banca dalle ore 24
del giorno di ricevimento da parte della Banca stessa, nell'orario di apertura dello
sportello, della segnalazione prevista dai commi 2 e 3 del presente articolo.

Art. 5 - Erogazione dei servizi Bancomat

La Banca si riserva la facolta di modificare l'ubicazione delle proprie
apparecchiature, sospendere o abolire i servizi in qualsiasi momento in relazione
ad eventi connessi all'efficienza ed alla sicurezza dei servizi medesimi, senza
assumere responsabilita per eventuali temporanee interruzioni, anche se non
comunicate al Titolare.

Art. 6 - Addebito in conto

L'addebito in conto delle operazioni compiute viene eseguito dalla Banca in base
alle registrazioni effettuate automaticamente dall'apparecchiatura presso la quale
¢ stata eseguita lI'operazione.

Delle operazioni eseguite fa prova la comunicazione scritta rilasciata
dall'apparecchiatura al momento dell'operazione.

Art. 7 - Recesso della Banca

La Banca si riserva la facolta di recedere dal presente Contratto in qualsiasi
momento con preavviso di due mesi, dandone comunicazione scritta al Titolare, il
quale e tenuto a restituire immediatamente la Carta.

La Banca ha la facoltd di recedere senza preavviso, dandone immediata
comunicazione al Titolare, nel caso in cui ricorra un giustificato motivo. E
riconosciuta alla Banca la facolta di sospendere il servizio al fine di tutelare il buon
funzionamento e di garantire la sicurezza dei Servizi. In ogni caso il Titolare resta
responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dalla prosecuzione
dell'uso dei Servizi successivamente al recesso della Banca o nel periodo in cui la
Banca medesima abbia eventualmente comunicato I'esistenza di un temporaneo
divieto di utilizzazione della Carta.

Art. 8 - Recesso del Titolare ed obbligo di restituzione della Carta

Il Titolare ha facolta di recedere dalla presente sezione in ogni momento, senza
penalita e senza spese, dandone comunicazione scritta alla Banca e restituendo
la Carta. Il Titolare inoltre & tenuto a restituire alla Banca la Carta:

- in caso di richiesta da parte della Banca, entro il termine da questa indicato;

- alla scadenza dell'eventuale periodo di validita della Carta o della presente
sezione;

- in caso di variazione del soggetto autorizzato;

- contestualmente alla richiesta di estinzione del conto corrente.

La Carta deve essere restituita dagli eredi in caso di decesso del Titolare e, in
caso di sopravvenuta incapacita di agire del medesimo, dal legale rappresentante.
In ogni ipotesi di mancata restituzione, la Banca potra procedere al blocco della
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Carta, fermo restando che le relative spese, indicate in premessa, sono a carico
del Titolare, dei suoi eredi o del legale rappresentante. L'uso della Carta che non
¢ stata restituita ai sensi del precedente art. 8 e del presente articolo, o in eccesso
rispetto al saldo disponibile del conto corrente o al limite di importo comunicato
dalla Banca, ferma restando le obbligazioni che ne scaturiscono, ¢ illecito.

Art. 9 - Condizioni economiche

La Banca si riserva la facolta di modificare per giustificato motivo le norme e
le condizioni economiche previste dal Contratto, nel rispetto di quanto previsto
dall'art. 126 sexies D.L.vo n. 385/1993 e successive modificazioni ed integrazioni.

Art. 10 - Rinvio alle norme sul conto corrente
Per quanto non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono applicabili
le norme di cui alla sez. | e sez. Il del presente Contratto.

SERVIZIO BANCOMAT - ATM

Art. 11 - Oggetto

Il servizio Bancomat ATM consente al Titolare di prelevare denaro contante - entro
i limiti d'importo indicati nella premessa del presente Contratto - presso qualunque
sportello automatico contraddistinto del marchio Bancomat.

La Banca assicura il regolare funzionamento in circolarita del servizio dalle ore
6.00 alle ore 24.00 di tutti i giorni, fatta eccezione per gli impianti situati all'interno
di sportelli bancari o altri locali in cui vi sia un orario di apertura al pubblico.

Art. 12 - Errato utilizzo

In caso di utilizzo errato rispetto alle istruzioni fornite dall'apparecchiatura ATM o
comunque difformi dalle presenti disposizioni, o per motivi di sicurezza, lo sportello
automatico Bancomat puo trattenere la Carta, il Titolare & tenuto a contattare la
sua banca secondo quanto indicato nelle istruzioni medesime. In caso di difettoso
funzionamento degli sportelli automatici il Titolare e tenuto a non effettuare ulteriori
operazioni.

SERVIZIO PagoBANCOMAT
Art. 13 - Oggetto e modalita di funzionamento

Il servizio PagoBancomat consente al Titolare di disporre pagamenti nei confronti
degli esercizi e dei soggetti convenzionati - entro i limiti di importo indicati
nella premessa del presente Contratto - a valere sul conto corrente del Titolare
medesimo, mediante qualunque terminale POS contrassegnato o comunque
individuato dal marchio PagoBancomat.

Il servizio funziona negli orari di apertura al pubblico degli esercizi convenzionati.
In caso di difettoso funzionamento dei terminali il Titolare & tenuto a non effettuare
ulteriori operazioni. L'acquisto potra avvenire con una delle seguenti modalita:
(i) digitando, ove previsto, il codice personale segreto o PIN; (ii) in modalita
contactless.

SERVIZIO FAST PAY

Art. 14 - Oggetto e modalita di utilizzo

Il servizio di pagamento dei pedaggi autostradali consente al Titolare di effettuare,
presso le barriere autostradali dotate di apposite apparecchiature e contraddistinte
dal marchio Fast Pay, il pagamento dei pedaggi autostradali relativi a percorsi
su tratti gestiti da Societa o Enti convenzionati, autorizzando irrevocabilmente
I'addebito dei relativi importi sul conto corrente indicato in premessa. Il Titolare &
tenuto ad utilizzare il servizio secondo le modalita e con i limiti di importo portati a
conoscenza dalla Banca mediante i fogli informativi analitici a disposizione presso
i locali della Banca stessa.

La Banca si riserva la facolta, in relazione ad esigenze di efficienza, di variare
dette modalita ed importi nel rispetto di quanto previsto dalla legge.

Il Titolare autorizza irrevocabilmente la Banca ad accreditare a dette Societa od
Enti l'importo dei pedaggi sulla base delle registrazioni effettuate automaticamente
sulle apparecchiature elettroniche installate presso i caselli autostradali.

Il Titolare prende altresi atto che, per l'utilizzo del servizio, non & prevista la
digitazione del codice personale e che la Carta potra essere utilizzata, di volta in
volta, per un solo autoveicolo, non & pertanto consentito convalidare il transito di
altro veicolo, anche di seguito al primo.

Art. 15 - Erogazione del servizio

Il servizio funziona, di norma, 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Al fine di tutelare il
buon funzionamento del servizio o di garantirne la sicurezza, la Banca ha facolta
in qualsiasi momento di procedere al blocco della Carta, anche limitatamente al
presente servizio, senza necessita di comunicazione al Titolare.

Art. 16 - Addebito in conto

La contabilizzazione in conto corrente dell'importo dei pedaggi effettuati dal Titolare
avverra con un unico addebito mensile, comprensivo dei pagamenti effettuati nel
mese antecedente a quello dell'addebito, con valuta media ponderata calcolala
sulla base delle date e degli importi dei singoli pedaggi. Le condizioni economiche
applicate al servizio sono quelle rese pubbliche sui fogli informativi analitici a
disposizione presso i locali della Banca.

SERVIZIO CIRRUS
Art. 17 - Oggetto
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La Carta consente al Titolare di prelevare contante in tutto il mondo, a valere sul
suo conto corrente, indicato in premessa, presso tutti gli sportelli automatici, qui di
seguito definiti ATM, contrassegnati dal simbolo CIRRUS.

SERVIZIO MAESTRO

Art. 18 - Oggetto

La Carta consente, altresi, di effettuare all'estero, mediante ordine irrevocabile di
giroconto elettronico, pagamenti nei confronti degli esercizi che hanno installato
appositi terminali nei punti vendita, qui di seguito definiti P.O.S., contrassegnati
dal simbolo: MAESTRO (funzione P.0.S. mondiale). Il servizio & attivo negli orari
stabiliti nei singoli paesi. L'ubicazione degli ATM e dei P.0.S. e determinata dagli
enti installatori. Detti enti si riservano la facolta di modificare tale ubicazione,
nonché di sospendere o abolire i servizi ATM - CIRRUS ed i servizi P.O.S.
MAESTRO.

In caso il Cliente richieda I'abilitazione all'utilizzo della carta su internet, I'acquisto
potra avvenire con una delle seguenti modalita: (i) digitando, ove previsto, il codice
personale segreto o PIN; (ii) in modalita contactless. L'uso della Carta su internet
potra prevedere modalita differenti determinate di volta in volta dall'Esercente.
Per l'uso della Carta su internet potra essere richiesta I'Autenticazione Forte del
Cliente e/o l'iscrizione del Titolare a uno dei protocolli di sicurezza dei Circuiti
Internazionali proposti dall'Emittente, che garantiscono la sicurezza dei pagamenti
e la tutela da utilizzi illeciti del numero di Carta, quale ad esempio "3D Secure". In
tal caso, la mancata adesione a tali protocolli di sicurezza potrebbe non consentire
al Titolare di effettuare la transazione.

Per un uso consapevole ed in sicurezza della Carta su internet, si rinvia
al documento "Sicurezza dei pagamenti via internet" allegato al Contratto e
disponibile su sito internet dell'emittente nella sezione Trasparenza.

Il Titolare puo richiedere all'Emittente di inibire I'operativita della Carta su internet.

Art. 19 - Divisa / Moneta estera
Gli ATM ed i P.O.S. effettuano le operazioni previste nelle monete aventi corso
legale nei paesi in cui sono installati.

Art. 20 - Addebito in conto

Agli addebiti relativi alle operazioni effettuate con la Carta viene applicata la valuta
del giorno in cui avviene I'operazione e, di norma, il cambio del giorno lavorativo
bancario successivo.

SERVIZIO DI VERSAMENTO DI VALORI EFFETTUABILE MEDIANTE
SPORTELLI AUTOMATICI ATM

Art. 21 - Oggetto

Al Cliente & consentito versare valori che saranno, dopo le necessarie verifiche,
accreditati sul conto associato alla Carta Bancomat, secondo le norme che
seguono e quelle che regolano il rapporto di conto corrente. Per avvalersi di questo
servizio il Cliente dovra immettere i valori da accreditare negli ATM della Banca
di Piacenza all'uopo abilitati, attenendosi scrupolosamente alle istruzioni fornite
on line dall'impianto stesso. La Banca si riserva la facolta di variare le modalita
operative di utilizzo del servizio stesso e disattivare singoli impianti, in relazione
ad eventi connessi all'efficienza del servizio.

Art. 22 - Disposizioni che regolano il versamento mediante sportelli automatici che
ritirano i valori e gli strumenti di pagamento sfusi

Il Cliente puo versare esclusivamente banconote e assegni che abbiano il formato
standard. All'atto dell'immissione dei valori nellimpianto il Cliente digitera - secondo
le istruzioni on line fornite dallo stesso impianto - quanto richiesto e ritirera, per
sua utilita, lo scontrino relativo al versamento delle banconote e la ricevuta di
deposito degli assegni immessi riportante anche la relativa immagine. Il Cliente
deve verificare il regolare ritiro dei valori dal vano di ricezione.

L'accredito delle banconote & immediato e confermato dal contestuale rilascio della
relativa nota contabile. L'accredito degli assegni avviene con modalita differita; la
Banca provvedera all'accredito del conto del Cliente soltanto dopo aver effettuato
le necessarie verifiche circa la regolarita degli assegni e pertanto lo scontrino
rilasciato dall'impianto, con riferimento agli assegni, ha esclusivamente valore di
ricevuta per il deposito degli stessi e non anche valore di ricevuta del relativo
versamento.

La Banca, sino a quando non ha ritirato e verificato i valori nel modo di seguito
specificato, risponde verso il Cliente esclusivamente dell'idoneita e della sicurezza
dell'impianto.

L'apertura degli impianti ubicati presso le filiali della Banca e la verifica della
regolarita degli assegni sono effettuate entro il giorno lavorativo successivo da
due addetti.

La Banca da notizia dell'accreditamento nel conto corrente degli assegni ricevuti,
inviando al Cliente la relativa nota contabile.

In caso di mancato ricevimento della predetta nota contabile, il Cliente deve darne
comunicazione scritta alla Banca non oltre il settimo giorno lavorativo successivo
a quello (lavorativo o non) in cui ¢ stata effettuata la rimessa.

Qualora la Banca riscontrasse irregolarita di qualsiasi genere negli assegni
immessi e/o differenza tra il valore degli assegni e I'importo digitato dal Cliente ne
dara immediata comunicazione a quest'ultimo per iscritto e procedera
all'accreditamento in conto corrente del versamento per il solo importo da essa
accertato.

Il Cliente da atto, anche ai sensi del D.Lgs. n. 206 del 2005 (Codice del Consumo),
che la natura del servizio oggetto del presente Contratto comporta che, nell'ipotesi
di cui al punto precedente, facciano piena prova le risultanze della verifica
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effettuata dalla Banca.
SERVIZI AGGIUNTIVI

Art. 23 - Oggetto

La Carta consente di effettuare altri tipi di pagamento (a titolo esemplificativo:
MAV, RAV, bollettini postali o pagamenti di canoni e tributi) di volta in volta
abilitati sugli ATM della Banca di Piacenza. All'operazione verranno applicate le
condizioni previste per l'operativita in conto corrente e comunque indicate all'atto
dell'effettuazione dell'operazione stessa.

Art. 24 Possibilita di scelta del conto di addebito

La Carta di cui al presente Contratto consente di effettuare i servizi aggiuntivi
addebitando, a scelta del Titolare, o il conto corrente indicato nella prima pagina
del Contratto, o un altro conto corrente, fra quelli a lui intestati o cointestati accesi
presso la Banca di Piacenza.

PRIVACY

Art. 25 - Comunicazione dati personali

Nell'esecuzione del presente Contratto, i dati identificativi della Sua carta di
pagamento recante i Marchi BANCOMAT® e PagoBANCOMAT® saranno
trasmessi anche alla societa BANCOMAT S.p.A., con sede legale in Piazza del
Gesu 49, 00186, Roma, gestore dei Circuiti BANCOMAT® e PagoBANCOMAT®,
che li utilizzera in qualita di titolare autonomo dei relativi trattamenti per garantire
il monitoraggio ed il controllo circa il corretto funzionamento dei Circuiti, a fini
di censimento, per finalita di tutela delle frodi, nonché per eseguire eventuali
obblighi di legge od impegni assunti verso le Autorita amministrative e giudiziarie,
ovvero per la gestione di eventuale contenzioso. Le stesse informazioni, aggregate
e trasformate in forma anonima, potranno essere utilizzate da BANCOMAT
S.p.A. anche per finalita statistiche, di monitoraggio e di controllo dei Circuiti.
Sono garantiti agli interessati i diritti di cui allart. 7 del D. Lgs. 196/2003
e, successivamente alla sua definitiva applicazione, agli artt. 15 e ss. del
Regolamento 2016/679/UE, da esercitare nelle forme di legge ai recapiti di
BANCOMATS.p.A. indicati nellinformativa, ove potra sempre essere richiesta
anche la lista aggiornata dei Responsabili. Fatti salvi i casi considerati nelle
predette finalita, BANCOMAT S.p.A. non comunica a terzi i dati in questione e
gli stessi non sono fatti oggetto di diffusione. In qualsiasi momento, l'interessato
potra prendere visione dell'informativa completa sul trattamento dei dati operato da
BANCOMAT S.p.A. pubblicata sul sito www.bancomat.it nella sezione "Privati e
Esercenti", ovvero richiedendola al seguente indirizzo e-mail:
privacy@bancomat.it.

SEZIONE VI: SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE (INTERNET BANKING —
BANCA TELEFONICA)

Art. 1 - Definizioni

Le Parti convengono nell'attribuire alle seguenti espressioni i relativi significati: -

. ABF: Arbitro Bancario Finanziario, ovvero il sistema di risoluzione
stragiudiziale delle controversie tra i clienti e le banche/intermediari finanziari
previsto e disciplinato dalle disposizioni di Banca d'ltalia.

. AISP: un prestatore di servizi di pagamento autorizzato ai sensi della
normativa vigente e espressamente incaricato dal medesimo Cliente, che fornisce
informazioni consolidate relativamente a uno o pit conti di pagamento detenuti
dal Cliente presso un prestatore di servizi di pagamento o presso piu prestatori di
servizi di pagamento.

. App autorizzativa (App push notification): applicazione che consente
di eseguire I'accesso al Sito Internet e/o di autorizzare le operazioni dispositive. A
seguito dell'operativita posta in essere dal Cliente sul Sito Internet la App genera
una notifica PUSH riepilogativa di tale operativita; il Cliente conferma quanto
riassunto dalla notifica direttamente sulla APP mediante fattore biometrico / PIN
definito in fase di attivazione del servizio. Qualora il device del Cliente sia off line
il Sito Internet consente di generare un QR Code da inquadrare mediante la APP
al fine di generare un OTP usa e getta.

. Autenticazione forte del Cliente: un’autenticazione basata sull’'uso di
due o piu elementi, classificati nelle categorie della conoscenza (qualcosa che
solo l'utente conosce), del possesso (qualcosa che solo l'utente possiede) e
dell'inerenza (qualcosa che caratterizza I'utente), che sono indipendenti, in quanto
la violazione di uno non compromette I'affidabilita degli altri, e che & concepita in
modo tale da tutelare la riservatezza dei dati di autenticazione.

. Codice Cliente: si intende il codice alfanumerico attribuito dalla Banca
ed indicato sul fronte del Contratto.

. Consumatore: la persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.

. Disposizioni di pagamento: istruzioni di addebito su conti del Cliente

. Documento di Sintesi, il frontespizio del Contratto, recante le condizioni
economiche e le piu significative condizioni contrattuali applicate al servizio.

. Foglio Informativo: il documento contenente informazioni sulla Banca,

sulle caratteristiche e sui rischi tipici del servizio, e sulle condizioni economiche
offerte.

. Foro Competente: il luogo in cui risiede il Tribunale competente
a regolare le controversie che possono insorgere in dipendenza del presente
Contratto tra la Banca e il Cliente.

. Giorno lavorativo: si intende un giorno in cui gli intermediari abilitati
sono aperti ed operanti sul mercato italiano.
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. Informazioni contabili: movimenti, saldi, estratti conto, esiti.
. Mezzi di comunicazione si intendono telefono, fax, personal computer,

televisione, televideo e comunque gli altri mezzi che consentano una
comunicazione a distanza fra Banca e Cliente.

. Normativa di riferimento: linsieme di norme di carattere primario
e di carattere secondario che presiede allo svolgimento dell'intermediazione
finanziaria,

. Parti: si intendono la Banca ed il Cliente.

. Password: si intendono i codici alfanumerici che consentono al Cliente
di poter accedere all'attivazione ed all'utilizzo del servizio;

. PISP: un prestatore di servizi di pagamento autorizzato ai sensi della

normativa vigente e espressamente incaricato dal Cliente, che dispone l'ordine
di pagamento su richiesta del medesimo Cliente relativamente a un conto di
pagamento detenuto presso un prestatore di servizi di pagamento.

. Recesso, la facolta del Cliente e della Banca di liberarsi unilateralmente
dagli obblighi assunti con il Contratto.

. Reclamo, ogni atto con cui un Cliente chiaramente identificabile
contesta alla Banca un dato comportamento o una certa omissione in forma scritta
(ad esempio via lettera, e-mail, PEC).

. Secure Call: procedura per eseguire I'accesso al Sito Internet e/o per
autorizzare le operazioni dispositive mediante chiamata al numero verde dedicato
dal telefonino associato al Servizio.

. Security OTP (Token): dispositivo consegnato al Cliente al momento
della sottoscrizione del Contratto, che consente di generare password usa e getta
(c.d. OTP - “One Time Password”).

. Servizio di Banca multicanale (internet banking - banca telefonica): si
intende I'utilizzo di tecniche telematiche/informatiche/telefoniche per la prestazione
dei servizi.

Art. 2 - Oggetto

La presente sezione disciplina la prestazione dei servizi offerti dalla Banca a favore
del Cliente mediante I'uso del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE per ottenere
informazioni ed impartire ordini o disposizioni.

Art. 3 - Modalita di svolgimento delle operazioni relative ai Servizi mediante
uso del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE - Strumenti di identificazione
L'uso del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE é riservato solo ed esclusivamente
al Cliente che risulta intestatario del Contratto. Il SERVIZIO DI BANCA
MULTICANALE consente al Cliente di:

- impartire alla Banca ordini, disposizioni ed istruzioni per I'esecuzione delle
operazioni attinenti ai servizi tramite i mezzi di comunicazione;

- impartire alla Banca disposizioni di bonifico e giroconto ed ogni altra disposizione
relativa al Conto Corrente consentita tramite i mezzi di comunicazione;

- ricevere dalla Banca i del Conto Corrente, dei saldi contabili, dei movimenti, delle
rendicontazioni ed ogni altra informazione, dato o notizia inerente ai rapporti allo
stesso intestati tramite i mezzi di comunicazione.

Al fine di migliorare la qualita del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE, la Banca
si riserva la facolta di apportare modifiche e/o integrazioni alle modalita e condizioni
tecniche di utilizzo dello stesso, nonché di modificarne il contenuto e di sostituirne,
parzialmente o interamente, i fornitori a sua discrezione. Tali eventuali modifiche
e/o integrazioni verranno comunicate dalla Banca al Cliente in tempo utile senza
che venga pregiudicata la sua operativita e comunque, in caso di urgenza, non
appena possibile.

Il Cliente prende atto che le scritture contabili della Banca avvengono attraverso il
passaggio elettronico degli impulsi da lui inviati e che, pertanto, le scritture fanno
piena prova a favore e contro entrambe le parti.

Tenuto conto della natura dei servizi, la prova delle operazioni eseguite, nonché
di ogni comunicazione effettuata tramite il SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE,
sara validamente fornita per mezzo delle scritture contabili, delle registrazioni
fonografiche e delle registrazioni dei dati informatici effettuate su supporto
informatico o altro analogo supporto. La prova dei messaggi (sms) inviati tramite
il presente servizio & data esclusivamente dalle registrazioni dei relativi archivi
elettronici della Banca.

Per accedere al Servizio, il Cliente deve possedere l'attrezzatura tecnica idonea
ad accedere alla rete Internet o alla rete telefonica e quella che si renda tempo
per tempo eventualmente necessaria.

La Banca resta del tutto estranea agli accordi conclusi tra il Cliente e i gestori del
servizio telefonico o di trasmissione dati.

Il Cliente si impegna ad utilizzare apparati telefonici ed informatici pienamente
conformi alle prescrizioni di legge, rimanendo responsabile di tutti i danni che
fossero arrecati al sistema informativo centrale e periferico della Banca in caso di
violazione delle previsioni di cui al presente articolo.

Al fine di consentirgli I'utilizzo del Servizio, la Banca fornisce al Cliente i seguenti
Codici di Accesso, costituiti da una sequenza di numeri e/o lettere attraverso i
quali il Cliente puo accedere al Servizio e la Banca identifica il Cliente stesso,
attribuendogli in maniera univoca I'operazione richiesta o disposta:

a) un “codice utente” (username);

b) una password di accesso.

Il Cliente prende inoltre atto che per accedere al Servizio, per effettuare operazioni
dispositive tramite la rete internet o effettuare qualsiasi altra azione tramite un
canale a distanza che possa comportare un rischio di frode nei pagamenti o altri
abusi, la Banca, in conformita con la normativa vigente, richiede una forma di
autenticazione forte, nel rispetto delle modalita tempo per tempo individuate dalla
Banca. A tal fine, la Banca mette a disposizione appositi strumenti di sicurezza,
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quali, ad esempio:

. Security OTP (token): dispositivo elettronico consegnato dalla Banca
al Cliente in grado di generare password “usa e getta”
. Secure call: conferma dell'esecuzione dell'operazione mediante

telefonata dal cellulare del Cliente verso il numero verde dedicato, digitando la
password “usa e getta” e I'eventuale PIN aggiuntivo forniti dal sistema

. specifica App autorizzativa che genera una notifica sul cellulare del
Cliente previo inserimento di PIN o mediante fattore biometrico.

Art. 4 - Rapporti del Cliente con Operatori Terzi

In relazione al Servizio, il Cliente potra richiedere alla Banca di effettuare operazioni
e interrogazioni ovvero impartire le proprie istruzioni anche attraverso soggetti
diversi dalla Banca o attraverso strumenti e/o applicazioni che la Banca tempo per
tempo mette a disposizione.

A tal riguardo, il Cliente potra indirettamente accedere ai predetti servizi mediante:
a) il “servizio di disposizione di ordine di pagamento”, cioé un servizio
fornito da un prestatore di servizi di pagamento autorizzato ai sensi della normativa
vigente (“PISP”") e espressamente incaricato dal Cliente, che dispone l'ordine
di pagamento su richiesta del Cliente relativamente a un conto di pagamento
detenuto presso un prestatore di servizi di pagamento;

b) il “servizio di informazione sui conti”, ovverosia un servizio online
fornito da un prestatore di servizi di pagamento autorizzato ai sensi della normativa
vigente (“AISP” e congiuntamente PISP, "Operatori Terzi") e espressamente
incaricato dal medesimo Cliente, che fornisce informazioni consolidate
relativamente a uno o piu conti di pagamento detenuti dal Cliente presso un
prestatore di servizi di pagamento o presso piu prestatori di servizi di pagamento.
Il servizio di disposizione di ordine di pagamento & il servizio che prevede la
disposizione di un ordine di pagamento dal conto corrente accessibile online,
richiesta dal Cliente tramite un PISP (debitamente autorizzato ai sensi della
normativa vigente) terzo rispetto alla Banca. In tal caso, la Banca riceve I'ordine
di pagamento da parte del PISP su incarico del Cliente.

Il servizio di informazione sui conti & il servizio che prevede la fornitura, da parte di
un AISP diverso dalla Banca, di informazioni consolidate relativamente al/i conto/
i corrente/i detenuto/i dal Cliente presso la Banca ed eventualmente presso uno o
piu altri prestatori di servizi di pagamento.

Gli ordini di pagamento trasmessi attraverso i PISP e le richieste di informazioni
trasmesse dagli AISP saranno trattati dalla Banca senza discriminazioni e senza
costi aggiuntivi rispetto agli ordini di pagamento trasmessi direttamente dal Cliente
o alle informazioni direttamente richieste da quest'ultimo.

In tali casi, la Banca operera quale prestatore di servizi di pagamento del Cliente
pagatore e/o del beneficiario anche in caso di disposizione di un ordine di
pagamento tramite un Operatore Terzo, purché tale Operatore sia debitamente
autorizzato dal Cliente.

La Banca fornira all'Operatore Terzo solo le informazioni relative ai servizi di
pagamento eseguiti sul conto corrente, ad eccezione dei dati sensibili relativi ai
pagamenti (come definiti, tempo per tempo, ai sensi del D.Igs. 11/2010), purché
I'Operatore sia debitamente autorizzato dal Cliente.

In ogni caso, l'autorizzazione da parte del Cliente all'Operatore Terzo & presunta
dalla Banca qualora I'Operatore Terzo si avvalga dei codici di identificazione del
Cliente. Le modalita di identificazione dell'Operatore Terzo presso la Banca e le
modalita di comunicazione tra quest'ultima e i medesimi Operatori Terzi saranno
conformi a quelle tempo per tempo vigenti.

Fatta salva |'applicabilita delle misure di identificazione tra la Banca e I'Operatore
Terzo, qualora il Cliente intenda impedire l'operativita di un Operatore Terzo &
tenuto a informare la Banca dell'avvenuta revoca del consenso.

La Banca potra rifiutare I'accesso al conto di pagamento a un AISP o a un
PISP qualora sussistano giustificate e comprovate ragioni connesse all'accesso
fraudolento o non autorizzato al conto di pagamento, compresi i casi di ordini di
pagamento fraudolenti o non autorizzati. In tal caso, la Banca, informa il Cliente
del rifiuto e, ove possibile, indica le ragioni a sostegno del rifiuto all'esecuzione.
La comunicazione sara effettuata, secondo le modalita sicure concordate con il
Cliente e che saranno tempo per tempo conformi alle vigenti disposizioninormative,
prima che I'accesso sia rifiutato o, al piu tardi, immediatamente dopo, salvo che
tale informazione non debba essere fornita in quanto in contrasto con obiettivi di
ordine pubblico o di pubblica sicurezza o ricorrano altri giustificati motivi ostativi
in base alle disposizioni in materia di contrasto del riciclaggio e del finanziamento
del terrorismo, di legge o di regolamento. Al venir meno delle ragioni che hanno
portato al rifiuto, la Banca consentira I'accesso al conto corrente.

Art. 5 - Mezzi di comunicazione

E' facolta della Banca rendere operativi nuovi strumenti, anche di carattere
informatico, telematico o telefonico successivamente alla conclusione del
Contratto, di cui sara data informativa al Cliente.

Art. 6 - Conferimento degli ordini

Nel SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE il Cliente, a cio abilitato, conferisce
direttamente gli ordini, previo utilizzo della password o degli strumenti di sicurezza
associati al servizio. Nel caso di conferimento degli ordini, mediante il SERVIZIO
di BANCA MULTICANALE, fanno piena prova le registrazioni della Banca.

La Banca, a tutela della sicurezza informatica, pud provvedere a rendere
obbligatoria la sostituzione della password o degli strumenti di sicurezza associati
al servizio.

In qualsiasi momento della giornata di contrattazione il Cliente potra visualizzare e
stampare gli ordini impartiti, con tutte le caratteristiche, utilizzando le funzionalita
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riportate nel manuale tecnico dell'applicativo.

Ove lordine sia impartito mediante I'utilizzo del SERVIZIO DI BANCA
MULTICANALE I'assolvimento degli obblighi informativi risulta da registrazione su
supporto informatico o su altro supporto equivalente. La Banca & esonerata dalla
stampa e dall'invio delle contabili, nonché di ogni altra documentazione attestante
le operazioni eseguite. Il Cliente & consapevole del fatto che, in caso di utilizzo
del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE, la liquidita ed i titoli, che possono
essere dallo stesso movimentati, sono i valori visualizzati di volta in volta nella sua
posizione e che, nell'utilizzare la disponibilita, dovra tenere conto dei successivi
addebiti di spese, commissioni ed imposte legate all'operativita in titoli. Il Cliente &
tenuto a disporre operazioni nell'ambito della disponibilita del conto.

Inoltre il Cliente & consapevole che le modalita on-line del servizio possono indurre
a moltiplicare le operazioni nellambito della stessa giornata, determinando un
aumento del rischio finanziario e del costo complessivo delle commissioni.

La Banca ha il diritto di bloccare I'utilizzo del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE
al ricorrere di giustificati motivi connessi con uno o piu dei seguenti elementi:

a) la sicurezza del servizio

b) il sospetto di un utilizzo fraudolento o non autorizzato

c) l'indisponibilita di fondi sul conto corrente di riferimento.

In caso di blocco del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE la Banca é tenuta ad
informare prontamente il Cliente dell'avvenuto blocco e delle ragioni che lo hanno
determinato. Tale comunicazione dovra essere fornita, ove possibile, prima del
blocco o, al pit tardi, entro il giorno successivo, salvo che tale informazione non
risulti contraria a ragioni di sicurezza o a disposizioni di legge o di regolamento.
In ogni caso, al venir meno delle ragioni che hanno giustificato il blocco, la Banca
dovra riattivare il SERVIZIO.

Art. 7 - Obblighi della Banca

La Banca si impegna a:

- fare in modo che il Cliente abbia accesso al SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE
esclusivamente mediante attivazione del codice Cliente, della password o degli
strumenti di sicurezza associati al servizio;

- far si che il SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE sia, per tutta la durata del
Contratto, erogato e gestito nel pieno rispetto della normativa di riferimento;

- mantenere, per tutta la durata del Contratto, il regolare funzionamento del
SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE nel rispetto della normativa di riferimento;
- mettere a disposizione del Cliente una struttura di assistenza alla quale lo stesso
possa rivolgersi anche telefonicamente.

Art. 8 - Obblighi del Cliente

Il Cliente si impegna ad utilizzare il SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE
solo ed esclusivamente per ricevere informazioni e conferire gli ordini relativi
ai servizi. Egli accetta il divieto di utilizzare per altre finalita il SERVIZIO DI
BANCA MULTICANALE ed i dati per suo tramite ottenuti e si impegna a non
commercializzare in alcun modo il SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE ed i dati.
Il Cliente sara responsabile dell'uso illecito dei dati da parte sua e/o di terzi che
non risultino in alcun modo autorizzati all'uso degli stessi.

Nel caso in cui vi sia motivo di ritenere che soggetti estranei al Contratto siano
venuti in possesso del codice Cliente, della password o degli strumenti di sicurezza
associati al servizio il Cliente si impegna a darne tempestiva comunicazione
alla Banca, che pud sospendere temporaneamente I'operativita del SERVIZIO DI
BANCA MULTICANALE.

In caso di risoluzione o scioglimento della presente sezione, anche in conseguenza
della risoluzione o scioglimento del Contratto, il Cliente dovra:

- cessare immediatamente I'utilizzo del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE;

- adempiere ogni ulteriore obbligazione conseguente all'intervenuta scadenza,
cessazione o risoluzione.

Il Contratto non &, in alcun modo, cedibile dal Cliente, che dovra dotarsi - a proprie
cure e spese - delle necessarie apparecchiature informatiche e telefoniche.

Art. 9 - Garanzie e responsabilita

Il Cliente prende atto e riconosce espressamente che le informazioni finanziarie
accessibili mediante utilizzo del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE non sono
in alcun modo controllate o verificate dalla Banca, che si limita esclusivamente a
metterle a disposizione del Cliente non appena ricevute e cosi come trasmesse.
La Banca, pertanto, & tenuta solo ad un obbligo di mezzi e, in nessun caso,
potra essere ritenuta responsabile per ipotesi di informazioni errate ed in caso
di pregiudizio, diretto o indiretto, risultante dall'uso di tali informazioni. Il Cliente
esonera espressamente sin d'ora la Banca da ogni e qualsiasi responsabilita
relativa a e/o comunque derivante dall'interruzione, sospensione o imperfetto
funzionamento del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE dovuto a cause non
imputabili alla Banca. La Banca, fatte salve le disposizioni inderogabili di legge,
sara esclusivamente responsabile dei danni conseguenti a propri comportamenti
dolosi o per colpa grave. In tal caso, la Banca non rispondera dei danni conseguenti
a fatti dolosi o colposi commessi da terzi della cui opera si avvale per la
presentazione del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE.

La Banca non &, comunque, mai tenuta ad intervenire nel caso in cui si verifichino
interruzioni nella fruizione del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE da parte del
Cliente, originate da problemi tecnici su apparecchiature di proprieta del Cliente
stesso.

La Banca garantisce espressamente al Cliente che il SERVIZIO DI BANCA
MULTICANALE non lede, né ledera, per tutta la durata del Contratto, diritti di
proprieta industriale e/o intellettuale di terzi.
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Il Cliente si impegna a non modificare o manomettere il SERVIZIO DI BANCA
MULTICANALE. Qualsiasi modifica e/o manomissione effettuata dal Cliente
esonerera la Banca da qualsivoglia responsabilita nei confronti del Cliente e,
parimenti, la terra indenne e manlevera da ogni pretesa di terzi per i danni sofferti
come conseguenza diretta o indiretta del comportamento del Cliente.

Il Cliente é I'unico interamente responsabile del codice Cliente, della password
o o degli strumenti di sicurezza associati al servizio. Non pud essere attribuita
alcuna responsabilita alla Banca per i danni procurati al Cliente dall'utilizzo indebito
da parte di soggetti terzi del codice Cliente, della password o degli strumenti di
sicurezza associati al servizio derivante dalla violazione dell'obbligo di custodia
degli stessi.

Art. 10 - Obblighi di riservatezza

La Banca adottera le oppurtune precauzioni per garantire la riservatezza delle
informazioni trattate nell'ambito del SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE.
Tuttavia la Banca non sara responsabile per la perdita, alterazione o diffusione
non intenzionale di informazioni trasmesse attraverso il SERVIZIO DI BANCA
MULTICANALE, ascrivibili a difetti di funzionamento del servizio stesso e dovuti
ad eventi al di fuori del controllo diretto alla Banca stessa.

Art. 11 - Obblighi di custodia — Responsabilita del Cliente

Il Cliente e responsabile della custodia e del corretto utilizzo del codice Cliente,
della password o degli strumenti di sicurezza associati al Servizio e risponde del
loro eventuale indebito uso, da chiunque operato, anche se in conseguenza di
smarrimento o furto.

In caso di furto, smarrimento, sottrazione o involontaria diffusione o uso non
autorizzato dei Codici di Accesso o degli strumenti di sicurezza associati al
Servizio, il Cliente deve:

a) chiedere immediatamente il blocco del Servizio, informando
tempestivamente la Banca di tale circostanza.
b) denunciare I'accaduto all'Autorita Giudiziaria o di Polizia.

Appena ricevuta la segnalazione di cui al precedente comma, la Banca provvede
al blocco del Servizio.

Dopo la comunicazione di cui al precedente comma il Cliente, salvo che abbia
agito in modo fraudolento, non sopporta alcuna perdita derivante dall'eventuale
utilizzo dei Codici di Accesso o degli strumenti di sicurezza associati al Servizio.
Prima di tale comunicazione, il Cliente & responsabile fino allimporto di 50 Euro
della perdita derivante dall'utilizzo indebito dei Codici di Accesso o degli strumenti
di sicurezza associati al Servizio.

Il limite di importo di cui al comma precedente non si applica:

a) se il Cliente “Consumatore” ha agito con dolo o colpa grave o non
ha adottato le misure idonee a garantire la sicurezza dei Codici di Accesso, del
dispositivo “Token” del telefono cellulare associati al Servizio.

Inoltre, nei casi in cui:

a) ove richiesto tempo per tempo dalla normativa vigente, la Banca non
abbia richiesto un'autenticazione forte del Cliente per disporre l'operazione di
pagamento e salvo che il Cliente non abbia agito in modo fraudolento;

b) lo smarrimento, il furto o I'appropriazione indebita dello strumento di
pagamento non potevano essere notati dal pagatore prima del pagamento;
c) la perdita sia stata causata da atti o omissioni di dipendenti, agenti o

intermediari della Banca,

il Cliente non sopportera alcuna perdita.

La Banca non ¢ responsabile della perdita, dell'alterazione o della diffusione
non intenzionale di dati e/o informazioni dipendenti dal cattivo funzionamento del
sistema telematico o telefonico di trasmissione o da eventi al di fuori del suo
controllo.

La Banca non e responsabile per:

a) eventuali ritardi e/o inadempimenti (totali o parziali), disservizi o danni
derivanti al Cliente per ipotesi di caso fortuito o forza maggiore, quali atti
dell'autorita, interventi governativi, limitazioni legali, incendi, scioperi, ovunque
verificati, del proprio personale o del personale di terzi, sospensione o interruzione
del servizio telefonico, del servizio postale ed elettrico, blocco del sistema
informatico, azioni di pirateria informatica;

b) il malfunzionamento del Servizio o per i pregiudizi derivanti al Cliente
da fatti imputabili ai gestori del servizio telefonico o di trasmissione dati o comunque
collegabili alla fornitura del servizio di accesso alla rete Internet o telefonica.

In tali casi, la Banca comunica al Cliente, con ogni mezzo, la mancata esecuzione
del servizio.

Le spese sostenute da parte della Banca per la riemissione del codice Cliente,
della password o degli strumenti di sicurezza associati al Servizio sono a carico
del Cliente.

Il Cliente & responsabile della custodia e del corretto utilizzo del proprio cellulare
e del numero di utenza telefonica, rispondendo dell'indebito uso anche a seguito
di smarrimento e furto, esonerando la Banca da ogni e qualsiasi responsabilita.

Art. 12 - Servizio di gestione documentale

Il Cliente prende atto che il SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE consente di
ricevere le comunicazioni inviate dalla Banca, anche previste dalla vigente
normativa, in modalita elettronica tramite il servizio di GESTIONE
DOCUMENTALE, mediante la loro visualizzazione e consultazione nella specifica
sezione protetta dell'applicativo gestionale, che consente il loro salvataggio su
supporto durevole.

Il Cliente accetta, salvo diversa disposizione, di ricevere le comunicazioni inviate
dalla Banca, solo in modalita elettronica. Il servizio di GESTIONE
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DOCUMENTALE, disciplinato dal presente articolo, prevede che le comunicazioni
siano inviate ad ogni effetto di legge nei termini previsti dalle sezioni a cui si
riferiscono e dalla vigente normativa. Il Cliente & a conoscenza ed accetta, in tal
caso, che & suo onere e cura provvedere alla tempestiva e periodica consultazione
delle comunicazioni oggetto del servizio e che la Banca non & tenuta a dargliene
preavviso.

In particolare, il Cliente prende atto ed accetta quanto segue:

- le comunicazioni relative a variazioni contrattuali sfavorevoli sono effettuate
ai sensi dell'art. 118 del T.U.B. (D.L.vo n. 385/1993) e che, relativamente alle
stesse, il termine per l'esercizio del diritto di recesso & di due mesi, decorrenti dal
ricevimento delle comunicazioni stesse

- le comunicazioni inerenti la rendicontazione periodica vengono fornite ai sensi
dell'art. 119 del T.U.B. (D.L.vo n. 385/1993) e, in mancanza di opposizione scritta
da parte del Cliente, si intendono approvate trascorsi 60 giorni dal loro ricevimento.
Per giorno di ricevimento si intende il giorno successivo a quello in cui & possibile la
visualizzazione e consultazione delle comunicazioni stesse nella sezione protetta
dell'applicativo gestionale.

Le condizioni economiche del servizio sono riportate nel Documento di Sintesi
allegato al Contratto e/o dei rapporti collegati.

I documenti messi a disposizione in modalita elettronica possono essere
visualizzati, scaricati, salvati dal Cliente ed hanno la stessa efficacia documentale
della corrispondente documentazione cartacea. Ogni documento restera
disponibile on-line per un periodo di tempo non inferiore a 2 anni.

La Banca non risponde di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione o interruzione
del servizio per cause ad essa non imputabili, tra le quali si indicano a titolo
puramente esemplificativo, quelle dipendenti da: forza maggiore o caso fortuito,
manomissione o interventi sulle apparecchiature effettuati dal Cliente, errata
indicazione dei dati forniti alla Banca durante I'adesione al servizio,
malfunzionamento degli apparecchi di connessione utilizzati dal Cliente.

Art. 13 - Corrispettivi e spese

A fronte delle prestazioni rese dalla Banca, il Cliente paghera a quest'ultima:

- il canone, le commissioni e le spese indicate nel Documento di Sintesi e/o nei
fogli informativi a disposizione del pubblico nei locali o sul sito internet della Banca;
- l'importo di qualsiasi penalita, sanzione, spese o altro onere che venga imposto da
qualsiasi autorita del mercato, organizzazione di compensazione, organizzazione
autoregolamentata, agenzia governativa o autorita giudiziaria competente in
relazione a qualsiasi conto aperto o operazione eseguita dalla Banca su istruzioni
del Cliente, salvo il caso in cui gli oneri suddetti siano causati da negligenza della
Banca;

- qualsiasi importo dovuto dalla Banca o a terzi incaricati dalla Banca come indicato
nelle note informative o nel relativo estratto conto;

- ogni onere od importo o tassa eventualmente dovuta sugli importi di cui ai punti
precedenti.

| canoni, le commissioni, le spese e gli eventuali oneri ed imposte relative saranno
addebitate con valuta pari alla data di esecuzione dell'operazione. Il pagamento
delle somme corrispondenti avverra mediante addebito sul conto oggetto del
Contratto.

Sono a carico del Cliente le spese di accesso ad Internet e gli oneri derivanti
dall'utilizzo della linea telefonica relativi al collegamento.

La Banca si riserva la facolta di modificare per giustificato motivo le norme e
le condizioni economiche previste dalla presente sezione, nel rispetto di quanto
previsto dall’art. 118 D.L.vo n. 385/1993 e successive modificazioni ed integrazioni.

Art. 14 — Risoluzione

La Banca avra facolta di risolvere la presente sezione con effetto immediato
e quindi di interrompere il SERVIZIO DI BANCA MULTICANALE, decorso un
giorno dall'invio di apposita comunicazione mediante raccomandata A.R. in caso
di inadempimento da parte del Cliente delle obbligazioni previste dagli Artt. 4, 6,
8, 11 e 12 della presentesezione.

Art. 15 - Recesso dalla sezione

La presente sezione & a tempo indeterminato. La Banca ed il Cliente possono
recedere dalla Sezione in ogni momento, senza penalita e senza spese, con
preavviso di 30 giorni, dandone comunicazione a mezzo raccomandata A/R. In tal
caso la Banca dara esecuzione alle disposizioni pervenute attraverso il SERVIZIO
DI BANCA MULTICANALE entro il giorno lavorativo precedente la data di efficacia
del recesso. La Banca ha facolta di recedere con effetto immediato qualora, per
causa di forza maggiore o per motivi derivanti da iniziative o da eventi riferibili
alla gestione della rete utilizzata, I'erogazione del servizio si renda impossibile od
ottenibile a condizioni sostanzialmente difformi da quelle precisate nel Contratto.
Il recesso dalla presente Sezione comporta il recesso dall'intero Contratto.

Art. 16- Comunicazioni

Il Cliente espressamente autorizza, come ulteriore modalita per l'invio delle
comunicazioni, l'utilizzo della posta elettronica (e-mail), alliindirizzo indicato
nell'intestazione del Contratto.

La tecnica utilizzata per le comunicazioni e l'indirizzo di posta elettronica possono,
in ogni momento, essere cambiati dal Cliente, inviando apposita richiesta scritta
alla Banca, con le forme e le modalita indicate nella sezione | del Contratto.

Art. 17 - Accessorieta
La presente sezione costituisce accordo accessorio alle sezioni precedenti. Per
tutto quanto in questa sede non regolato, di conseguenza, trovano applicazione le
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disposizioni in esse contenute.

Art. 18 - Norme applicabili
In relazione alla presente sezione si applicano, in quanto compatibili, tutte le norme
previste dalle precedenti sezioni.

SEZIONE VIl - NORME CHE DISCIPLINANO IL SERVIZIO DI “SMS BANKING”

Art. 1 Descrizione del servizio

Al momento dell'apertura del Conto viene automaticamente attivato il servizio di
SMS Banking (di seguito anche “SMS Informativo” o “SMS Alert”) che consente
al Cliente di ricevere direttamente sul proprio cellulare, tramite messaggio SMS
(Short Message Service) dati informativi relativi al Conto e alla carta di Debito,
senza alcuna indicazione delle generalita del Cliente e con la sola indicazione del
numero del Conto.

Il Cliente ha l'onere di personalizzare il servizio di SMS Banking nella propria area
riservata dellInternet banking (Impostazioni —> Awvvisi). Le apposite funzionalita
consentono al Cliente di indicare la tipologia di operazioni del cui compimento
desidera essere informato tramite SMS.

Art. 2 Modalita di utilizzo
Per poter usufruire del servizio SMS Informativo, il Cliente utilizza apparecchiature
telefoniche di sua proprieta basate sulla apposita tecnologia e relativi protocolli.

Art. 3 Funzionalita — sospensione del servizio

Il Cliente prende atto che il servizio SMS Informativo & attivo dalle ore 0.00 alle
24.00 di ogni giorno e potra essere sospeso o interrotto per motivi tecnici o di
forza maggiore senza che la Banca sia tenuta a darne preventiva comunicazione o
possa essere ritenuta responsabile delle conseguenze di eventuali interruzioni. La
Banca non sara ritenuta responsabile della mancata fornitura del servizio di SMS
Informativo in conseguenza di cause ad essa non imputabili tra cui si indicano
a titolo meramente esemplificativo quelle dovute a difficolta ed impossibilita delle
comunicazioni, ad interruzioni nell'erogazione di energia elettrica, a scioperi anche
del proprio personale o a fatti di terzi e, in genere, ad ogni impedimento od ostacolo
che non possa essere superato con l'ordinaria diligenza.

COPIA PER IL CLIENTE

s
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La Banca non é altresi ritenuta responsabile per danni, perdite economiche o
mancati guadagni, interruzioni dell'attivita, perdita di informazioni o altre perdite di
qualsiasi natura subite per effetto della mancata ricezione delle informazioni e/o
per la loro inesattezza o incompletezza.

Art. 4 Obbligo di custodia — esonero di responsabilita per la Banca
Aderendo al servizio SMS Informativo, il Cliente & responsabile della custodia e del
corretto utilizzo della propria SIM card, del proprio telefono cellulare e del numero
di utenza comunicato alla Banca e risponde del loro indebito uso, comunque
avvenuto, anche se in conseguenza di smarrimento e/o furto. Il Cliente assume
altresi’ il rischio dell’accesso abusivo da parte di terzi, al proprio terminale/telefono
0, comunque, di qualsiasi altro evento che permetta a terzi di captare, in qualsiasi
modo, le informazioni rese dal servizio in oggetto. Il Cliente & I'unico responsabile
degli accessi alle informazioni rese dal servizio SMS Informativo e del tipo di
impiego delle informazioni cosi ricevute. Il Cliente, inoltre, dichiara di essere a
conoscenza dei rischi insiti nella messa a disposizione e trasmissione dei dati via
etere, rischi che pertanto non potranno gravare sulla Banca e di cui il Cliente si
assume ogni rischio, sia diretto che conseguente.

Art. 5 Modifiche operative

La Banca si riserva di variare le norme operative, la tipologia delle funzioni del
servizio SMS Informativo in adeguamento all'evoluzione di nuove tecnologie o
comunque al fine di consentire un miglioramento delle condizioni offerte con il
servizio medesimo.

Art. 6 utilizzo del canale e~mail

All'atto della personalizzazione del servizio SMS Informativo, il Cliente puo’ optare
per la ricezione dei dati informativi inerenti al Conto e alla carta di Debito tramite
posta elettronica all'indirizzo e mail riportato nell'apposita sezione del servizio
Internet banking in via sostitutiva o aggiuntiva al messaggio SMS, con applicazione
delle condizioni economiche in tal caso previste nel Documento di Sintesi.

La Banca & esonerata da qualsiasi responsabilita derivante dall'inoltro delle
informazioni con le modalita disciplinate dal presente articolo, ivi compreso il caso
di apertura della casella di posta elettronica o di divulgazione dei documenti in
essa contenuti, da parte di terzi estranei o di soggetti non abilitati all'utilizzo.
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